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Abstract

Job satisfaction among primary and lower secondary school teachers is influenced by factors
such as relationships with students, school climate, managerial support, and professional
recognition. Positive interaction with students and the perception of the social usefulness of
the profession contribute significantly to a sense of professional fulfillment. At the same
time, administrative overload, high levels of stress, and limited educational resources can
reduce job satisfaction, affecting teachers’ motivation and well-being.

In a world characterized by continuous change, rapid transformations, and increasing
pressures, teachers are required to constantly adapt to new professional and social demands.
These changes influence interpersonal relationships within the school environment, making
collegial support, effective communication, and collaboration essential factors for
maintaining job satisfaction and emotional balance.
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Introducere

In societatea contemporand, se observd o preocupare crescanda nu doar pentru
eficienta economica a muncii, ci si pentru eficienta sa umana, reflectata in cresterea nivelului
de satisfactie profesionala. Satisfactia in munca este un concept complex, determinat de o
multitudine de factori interni si externi. Oamenii nu muncesc doar pentru a-si asigura
existenta, ci si pentru a-si satisface nevoia de a fi utili si de a contribui la societate.

Schimbarile majore din mediul de lucru contemporan, cum ar fi globalizarea,
dezvoltarea economiilor si progresele tehnologice, genereaza provocari si oportunitati noi
pentru angajati. In acest context dinamic, perceptiile indivizilor asupra locului de munca
evolueazg, iar succesul organizatiilor depinde in mare masura de forta de munca.

Satisfactia profesionala este rezultatul diferentei dintre recompensele morale sau
financiare primite de un angajat si ceea ce acesta considera ca ar trebui sa obtina pentru
munca sa. Dacd aceste recompense sunt in concordantd cu asteptarile, apare o stare de
satisfactie deplind, caracterizata prin fericirea angajatului, loialitatea fata de organizatie si
un randament optim, in conditiile in care alti factori perturbatori sunt absenti.

Satisfactia in munc3, fiind determinata de evaluarea individuala a muncii desfasurate,
reprezinta un factor motivational esential, care influenteaza direct performanta
profesionald. Aceasta este dependenta de trasaturile de personalitate, motivatie, adaptare,
sandtatea psihica si organizationald, si se manifesta ca o stare de echilibru in care individul isi
implineste nevoile si asteptarile, constiente sau inconstiente.

Corelatia dintre motivatie, satisfactie si performanta este incontestabild, indiferent
de modul in care este interpretata. Diverse studii asupra comportamentului organizational
au evidentiat legdtura stransa dintre aceste concepte, subliniind importanta lor in mediul de
lucru?,2.

Aceasta lucrare isi propune sa analizeze nivelul de satisfactie profesionala a cadrelor
didactice din nvatamantul primar si gimnazial, care activeaza in mediul urban si rural, in
functie de patru variabile independente: mediul de lucru, genul biologic, gradul didactic si
vechimea in munca. Profesorii, in calitate de agenti ai schimbarii, joaca un rol esential in
dinamica motivationald a elevilor, iar competentele si implicarea lor influenteaza
semnificativ climatul educational si rezultatele scolare3.

Obtinerea unui nou grad didactic nu reprezinta doar o recunoastere a competentelor
profesionale, ci si o sursa de satisfactie in munca, avand in vedere ca aceasta reflectd
acumularea de experienta si expertiza. Intr-un context in care relatia profesor-elev a evoluat
considerabil, abordarile simpliste pot avea consecinte negative asupra destinului educational
al generatiilor viitoare>. Totusi, un compromis facut cu intelepciune poate genera rezultate
pozitive mai mari decat masurile stricte prevazute de regulamentele scolare.

1 E. A. Locke, ,The Nature and Causes of Job Satisfaction,” in Handbook of Industrial and Organizational
Psychology, ed. M. D. Dunnette (Chicago: Rand McNally, 1976), 1297-1349.

2T. A. Judge, C. J. Thoresen, J. E. Bono si G. K. Patton, ,, The Job Satisfaction—Job Performance Relationship: A
Qualitative and Quantitative Review,” Psychological Bulletin 127, nr. 3 (2001): 376—407.

3 ). Hattie, Visible Learning: A Synthesis of Over 800 Meta-Analyses Relating to Achievement (London: Routledge,
2009).

4 C. Day, P. Sammons si Q. Gu, Teachers Matter: Connecting Work, Lives and Effectiveness (New York: McGraw-
Hill Education, 2007).

5 N. Stanciu, ,The Teacher-Student Relationship: A Factor of Satisfaction or Dissatisfaction in Teaching Activity,”
Romanian Journal of Educational Sciences 3, nr. 2 (2005): 45—-60.

212



Analysis of Job Satisfaction among Teachers in Pre-University Education - Primary and Secondary School Levels
Mihaela Luminita SANDU, Mariana Floricica CALIN, Lavinia PRUTEANU

Lucrarea de fata ofera o viziune clara si pragmatica asupra nivelului de satisfactie in
organizatia scolard la nivelul invatamantului primar si gimnazial. Deoarece satisfactia
profesionald influenteaza direct rezultatele muncii didactice, este esential sa intelegem cum
variabilele selectate, respectiv genul, vechimea in munca si gradul didactic, pot influenta
pozitiv sau negativ aceasta satisfactie.

1. Satisfactia in munca

1.1. Definitii al satisfactiei in muncd

De-alungul timpului, numerosi cercetatori au incercat sa formuleze o definitie cat mai
precisa si completd a satisfactiei in munca, rezultdnd intr-o varietate de interpretari ale
acestui concept complex.

Saratean Elena® defineste satisfactia in munca drept ,starea emotiva pozitiva care
rezulta din opinia personald a unui angajat asupra muncii sale sau a climatului de munca”.
Aceastad definitie subliniaza componenta subiectiva si emotionala a satisfactiei profesionale,
accentuand importanta perceptiei individuale a angajatului.

Edwin A. Locke’, citat de Omer®, descrie satisfactia in munca ca ,starea afectiva
placuta care rezulta din evaluarea slujbei sau experientelor legate de slujba cuiva”. Locke
subliniaza importanta evaluarii subiective a experientelor de munca, ceea ce indica faptul ca
satisfactia este strans legata de interpretarea personald a rolului profesional si a contextului
de munca.

P.P. Neveanu9, in ,Dictionarul de psihologie”, defineste satisfactia profesionala ca o
~configuratie psihica complexa, nu intotdeauna constientd, constand intr-un set de atitudini
pozitive ale persoanei fata de munca efectuata”. Aceasta definitie evidentiaza faptul ca
satisfactia in munca poate fi influentata de factori psihologici subiacenti, care nu sunt
intotdeauna constientizati de individ, dar care contribuie la atitudinea generala fata de
munca.

Victor H. Vroom?®, citat de Omer*, considera ca ,satisfactia este alcatuita din
orientarile afective ale individului fata de rolurile de munca pe care le indeplineste la
momentul respectiv”. Vroom pune accent pe dimensiunea afectiva a satisfactiei, subliniind
ca aceasta este influentata de atitudinile si perceptiile individului fata de sarcinile sale
profesionale.

C. Zamfir*? ofera o definitie suplimentard, afirmand ca ,satisfactia este o stare
subiectiva, rezultata din implinirea necesitatilor, lipsa de tensiuni, de anxietate”. Aceasta
definitie aduce in discutie componenta subiectiva si relatia dintre satisfactie si starea de bine
psihologica, sugerand ca satisfactia este asociata cu reducerea tensiunilor si anxietatii in
mediul de munca.

Aceste definitii reflecta diversitatea perspectivelor asupra satisfactiei Tn munca si
subliniaza complexitatea acestui concept, evidentiind atat dimensiunile emotionale, cat si
cele cognitive si psihologice.

6 E. Sardtean, Satisfactia in muncd: Aspecte teoretice si practice (lasi: Editura Polirom, 2008).

7 Locke, ,The Nature and Causes of Job Satisfaction,” 1297—-1349.

81. Omer, Organizational Behavior and Job Satisfaction (Bucuresti: Editura Universitard, 2011).
9 P. P. Neveanu, Dictionar de psihologie (Bucuresti: Editura Albatros, 1978).

10V, H. Vroom, Work and Motivation (New York: John Wiley & Sons, 1964).

1 Omer, Organizational Behavior and Job Satisfaction.

12.C. Zamfir, Un sociolog despre muncé si satisfactie (Bucuresti: Editura Politica, 1980).
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1.2. Surse ale satisfactiei in munca

Exista diverse moduri prin care munca si viata intr-o organizatie influenteaza
participantii, ceea ce duce in final la aparitia satisfactiei sau insatisfactiei in munca. Catalin
Zamfir a analizat, folosind si un mini test de evaluare in 1980, urmatoarele surse de
satisfactie:

1.2.1 Facilitati

In cadrul activitatilor organizationale, conditiile tehnologice, sociale si umane joac
un rol crucial in determinarea satisfactiei profesionale. Acestea pot fi detaliate astfel:

1. Facilitati economice: Acestea se refera la oportunitatile de castig comparativ cu
alte organizatii, constituind un element esential in atragerea si retentia personalului. Studiile
sugereaza ca nivelul salarial este unul dintre principalii factori care influenteaza decizia
angajatilor de a accepta sau de a ramane intr-un loc de munca®.

2. Facilitati socio-profesionale: Posibilitatea de a obtine o calificare superioara si de
a promova in cadrul organizatiei contribuie semnificativ la satisfactia profesionala.
Promovarile sunt percepute ca indicatori ai valorii personale si profesionale, reflectand atat
recunoasterea materiald, prin cresterile salariale, cat si recunoasterea sociald, prin prestigiul
crescut In cadrul organizatiei si al comunitatii*4.

3. Facilitati sociale oferite de intreprindere: Acestea includ beneficii precum
existenta creselor, gradinitelor, cantinelor, locuintelor de serviciu, precum si organizarea
timpului liber prin cluburi, excursii si bilete de concediu. Astfel de facilitati sunt importante
pentru integrarea sociald si profesionala a angajatilor, contribuind la cresterea satisfactiei in
munca®.

4. Orarul de lucru: Programul de lucru poate influenta considerabil satisfactia in
muncd, Tn functie de compatibilitatea acestuia cu celelalte conditii de viata ale angajatilor.
Un program de lucru flexibil sau convenabil este adesea asociat cu o satisfactie profesionala
mai mare?®,

5. Departarea locuintei de intreprindere si mijloacele de transport disponibile:
Timpul necesar pentru deplasare si confortul mijloacelor de transport reprezinta factori critici
care afecteaza atat calitatea vietii, cat si satisfactia profesionala. Organizatiile care
faciliteaza accesul la transport sau care ofera solutii pentru reducerea timpului de deplasare
contribuie la imbunatatirea starii generale de bine a angajatilor?’.

Organizatiile moderne tind sa acorde o atentie sporita acestor facilitati, avand in
vedere impactul lor asupra integrarii sociale si profesionale, precum si asupra satisfactiei in
munca. Studiile arata ca angajatii romani acorda o importanta deosebita nivelului salarial,
stabilitatii locului de munca si oportunitatilor de dezvoltare personald si profesionala atunci
cand isi aleg un loc de munca.

13 Mercury Research, Cei mai buni angajatori din Romdnia (2018).

147. Bogathy, coord., Manual de psihologia muncii si organizationald (lasi: Editura Polirom, 2004).

15M. Armstrong si S. Taylor, Armstrong's Handbook of Human Resource Management Practice, 13th ed. (London:
Kogan Page, 2014).

16 E, E. Kossek si R. J. Thompson, ,Workplace Flexibility: Integrating Employer and Employee Perspectives to
Close the Research-Practice Implementation Gap,” Academy of Management Annals 10, nr. 1 (2016): 473-507.
7M. Graham, ,, The Transport-Worker Relationship: A New Look at Commuting and Job Satisfaction,” Journal of
Transport Economics and Policy 52, nr. 1 (2018): 123—-138.

18 Mercury Research, Cei mai buni angajatori din Romdania.
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Posibilitatea de promovare reprezintda, de asemenea, un factor importantin cresterea
satisfactiei in munca. Promovarile ofera angajatilor semnale valoroase referitoare la
aprecierea lor in cadrul organizatiei, contribuind la cresterea motivatiei si a angajamentului
profesional. Totusi, perceptia asupra unui sistem de promovare corect poate varia in functie
de cultura organizationald si de preferintele individuale. Conform studiilor coordonate de
Bogathy?9, unii angajati prefera sisteme de promovare bazate pe vechime, in timp ce altii
favorizeaza promovarile bazate pe performanta.

Importanta promovarii in determinarea satisfactiei profesionale nu este uniforma
pentru toti angajatii. In special pentru cadrele didactice, managerii si alti profesionisti,
promovarea este o componentd esentiala a carierei, avand astfel un impact considerabil
asupra satisfactiei in munca.

1.2.2 Conditii fizice elementare ale muncii

Activitatea profesionala poate influenta organismul uman prin mai multe aspecte
fizice, chimice sifiziologice?°. Printre acestea, se numara periculozitatea muncii, care implica
riscul de accidente sau expunerea la substante daunatoare, precum si caracteristicile fizice
ale locului de munca, cum ar fi luminozitatea, temperatura, zgomotul si curdtenia.
Cercetarile arata ca satisfactia Tn munca scade in conditii de aglomeratie, zgomot intens,
temperaturi extreme si aer de proasta calitate. Acestea, desi nu sunt parte integranta a
muncii propriu-zise, au un impact semnificativ asupra bunastdrii angajatilor. Zgomotele
puternice, n special, afecteaza activitatile care necesita atentie sustinuta, cum ar fi cele
creative sau de invatare, mai mult decat sarcinile de rutina. in plus, zgomotele de intensitate
mare pot masca sunetele utile, ceea ce duce la pierderea unor informatii importante, si pot
provoca oboseala auditiva, afectand astfel capacitatea de perceptie auditiva.

1.2.3 Continutul muncii

Conform lui C. Zamfir?*, activitatea profesionald, caracterizata prin responsabilitatile
fiecarui angajat, include factori esentiali care influenteaza satisfactia in munca.

Primul factor este nivelul de calificare cerut; munca ce necesita competente ridicate
este mai satisfacatoare decat cea care implica abilitati minime, cu conditia ca aceste calificari
sa fie adecvate angajatului.

Al doilea factor priveste gradul de rutina al activitatii; sarcinile standardizate sunt mai
putin satisfacatoare comparativ cu cele care solicita creativitate si rezolvarea problemelor,
acestea oferind o satisfactie mai mare.

in al treilea rand, tipul de munca influenteaza satisfactia, activitatile de conducere
fiind mai satisfacatoare decat cele de executie, datorita diversitatii si prestigiului asociate.
De asemenea, este crucial ca munca sa fie in acord cu aptitudinile si talentele angajatului
pentru a obtine o satisfactie optima.

in final, diversitatea sarcinilor versus monotonia lor joaca un rol important, munca
variata stimuland angajatul, in timp ce activitatile monotone pot genera insatisfactie si stres.

19 Bogathy, Manual de psihologia muncii si organizationald.
207, Bogathy, Introducere in psihologia muncii (Timisoara: Tipografia Universitatii de Vest, 2002).
21 7amfir, Un sociolog despre muncd si satisfactie.
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1.2.4 Relatiile umane in muncad

Satisfactia si insatisfactia la locul de munca sunt influentate semnificativ de diverse
aspecte, dintre care relatiile interpersonale joaca un rol esential. Aceste relatii pot fi ajustate
mai usor, fiind mai putin dependente de conditiile tehnologice si mai mult de factorii sociali
si nivelul de civilizatie al comunitatii. In mod evident, experienta demonstreaza c relatiile cu
colegii si superiorul direct sunt critice pentru satisfactia in munca.

In ceea ce priveste relatiile cu colegii, acestea indeplinesc doua functii principale:
ofera un cadru social si uman care ne influenteaza viata profesionala si constituie nucleul in
care se desfasoara activitatea propriu-zisa. Colegii prietenosi si sustinatori contribuie
substantial la satisfactia profesionald, in special in posturile de nivel inferior sau in cele fara
perspective de avansare. Pe masura ce locurile de munca devin mai complexe, satisfactia
depinde tot mai mult de sprijinul colegilor in realizarea sarcinilor. Crearea unor grupuri cu o
coeziune puternica poate avea un efect pozitiv asupra satisfactiei, dar influenta asupra
performantei variaza in functie de atitudinea grupului fata de munca. Un grup orientat
pozitiv fata de munca va avea o influenta benefica, in timp ce unul cu o atitudine negativa va
afecta negativ performanta.

Relatia cu superiorul direct este un alt factor determinant in satisfactia la locul de
muncad. Starea de spirit a colectivului si atmosfera generala depind in mare masura de stilul
de conducere al acestuia. Managerul are puterea de a organiza, coordona si monitoriza
activitatea, influentand semnificativ atat satisfactia, cat si performanta angajatilor. Un
manager eficient trebuie sa motiveze angajatii, sa incurajeze creativitatea si sa valorifice
experienta si abilitatile acestora. Motivatia angajatilor este esentiala nu doar pentru a asigura
performanta organizatiei, ci si pentru succesul fiecarui departament, proiect sau plan, fiind
una dintre responsabilitatile fundamentale ale unui manager.

1.3. Solutii de crestere a satisfactiei in muncd

In societatea actuald, exista un interes crescut nu doar pentru eficienta economica a
muncii, ci si pentru cresterea satisfactiei umane in activitatea profesionald. imbunatatirea
calitatii muncii incepe cu reducerea riscurilor de accidente si a factorilor nocivi, asigurarea
unui mediu de lucru adecvat in ceea ce priveste temperatura si zgomotul, precum si
optimizarea esteticii locului de munca. De asemenea, se pune accent pe ergonomia muncii,
prin adaptarea uneltelor si echipamentelor la capacitatile umane si imbunatatirea relatiilor
interpersonale si a conditiilor sociale.

Oamenii de stiinta, in special psihologii si sociologii, au investit mult in cercetarea
modalitatilor de crestere a satisfactiei la locul de munca. Numeroase experimente au generat
cunostinte valoroase care sugereaza ca urmatoarele decenii vor aduce schimbari
semnificative in modul in care este organizata activitatea profesionald, cu scopul de a spori
satisfactia in munca.

Experienta a aratat®*23 ca exista numeroase modalitati prin care fiecare individ Tsi
poate Tmbunatati semnificativ calitatea activitatii profesionale. Printre acestea se numara
alegerea unei profesii care sa fie in acord cu aptitudinile si interesele proprii, crearea unui
mediu de lucru placut si estetic, precum si obtinerea satisfactiei din realizarea unei munci de
calitate. In plus, implicarea activa in rezolvarea problemelor organizatiei si mentinerea unor

22 7amfir, Un sociolog despre muncd si satisfactie.
23 R. Emilian, G. Tigu, O. State si C. Tuclea, Managementul resurselor umane (Bucuresti: Editura ASE, 2003).
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relatii pozitive cu colegii si superiorii sunt factori esentiali pentru cresterea satisfactiei la locul
de munca.

In 2007, M. Zlate? a sintetizat cercetdrile lui Porter si Steers din 1973, identificand
patru surse principale ale satisfactiei in muncd, grupate in trei categorii: factori
organizationali (conditiile de munca, natura activitatii, oportunitatile de promovare), factori
de grup (coeziunea echipei, moralul colectivului, relatiile interpersonale) si factori personali
(caracteristici sociodemografice si socio-profesionale ale angajatilor, precum varsta, sexul,
experienta profesionald). Acesti factori influenteaza in mod direct nivelul de satisfactie sau
insatisfactie in munca, avand un impact considerabil asupra performantei individuale si
organizationale.

Factorii care influenteaza satisfactia si insatisfactia la locul de munca sunt diversificati
si depind de caracteristicile demografice si organizationale ale angajatilor. Cei mai multumiti
sunt, de obicei, angajatii mai in varsta, barbatii, persoanele de rasa alba si cei cu un nivel
ridicat de educatie, care au personalitati compatibile cu cerintele mediului de lucru si care
beneficiaza de relatii bune cu superiorii si colegii. In contrast, tinerii, femeile, persoanele din
minoritati rasiale si angajatii cu un nivel scazut de educatie tind sa fie mai putin satisfacuti, in
special daca lucreaza in medii tensionate si ocupa pozitii inferioare, cu oportunitati limitate
de promovare?.

1.4. Consecintele insatisfactiei in muncd

Conform lui G. Johns?®, intr-o organizatie, pot aparea datoritd insatisfactiei, in muncg,
diverse situatii:

a. Tulburari ale sanatatii mentale

Insatisfactia la locul de munca poate genera tulburari psihologice, in timp ce angajatii
multumiti sunt, de obicei, mai echilibrati emotional. O atitudine pozitiva fata de munca este
adesea corelata cu o perspectiva pozitiva asupra vietii in general. Astfel, cei care se simt
impliniti profesional tind sa experimenteze satisfactie si in viata personala si sociala.
Insatisfactia profesionala afecteaza in primul rand stima de sine, influentand negativ
perceptia de sine. Acest efect este evident Tn cazul persoanelor care fisi asuma
responsabilitatea pentru esecurile lor, ceea ce le poate conduce la sentimente de dezamagire
si auto-devalorizare. De asemenea, cei care nu se considera in totalitate responsabili pentru
insatisfactia lor pot atribui acest lucru ghinionului sau circumstantelor externe, cum ar fi
persecutarea de cdtre superiori. Aceasta perceptie de auto-devalorizare poate duce la
sentimente de tristete si melancolie, care sunt direct proportionale cu intensitatea
insatisfactiei traite.

b. Absenteismul

Studiile din domeniu indica faptul ca angajatii cu un nivel scazut de satisfactie la locul
de munca tind sa absenteze mai frecvent decat cei care sunt multumiti de activitatea lor
profesionald. Pentru a reduce absenteismul si a imbunatati satisfactia in munca, se pot
implementa diverse strategii, cum ar fi: imbunatatirea conditiilor de munca, oferirea de
stimulente pentru prezenta, aplicarea masurilor disciplinare adecvate, promovarea unui
management participativ, si consultarea angajatilor in privinta deciziilor care i afecteaza
direct. De asemenea, programele de dezvoltare personald si profesionald, flexibilitatea

24 M. Zlate, Tratat de psihologie organizational-manageriald, vol. Il (lasi: Editura Polirom, 2007).
%5 Zlate, Tratat de psihologie organizational-manageriald, vol. II.
26 Omer, Organizational Behavior and Job Satisfaction.
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programului de lucru si posibilitatea de a lucra de acasa pot contribui la cresterea satisfactiei
si, implicit, la reducerea absenteismului?’.

c. Fluctuatia de personal

Demisia unui angajat dintr-o organizatie poate genera costuri semnificative, avand in
vedere cheltuielile asociate cu recrutarea, selectia, integrarea si formarea noilor angajati.
Fluctuatia personalului poate fi determinata de factori precum conditiile de munca
inadecvate, lipsa satisfactiei in muncg, insuficienta motivare, cultura organizationald
deficitara, un climat social nefavorabil, stresul la locul de munc3, deciziile de management
precum concedierile sau transferurile, motivele personale si natura activitatii.

Pentru a diminua fluctuatia personalului si a imbunatati satisfactia in muncg,
organizatiile pot implementa diverse masuri, cum ar fi: optimizarea procesului de recrutare
si selectie, planificarea carierei angajatilor, dezvoltarea si formarea continua a acestora,
imbunatatirea conditiilor de munca si a sistemului de recompense, evaluarea corecta a
performantelor, promovarea managementului participativ si a muncii in echipa, rotatia
posturilor si clarificarea obiectivelor organizationale si individuale, precum si a
responsabilitatilor si competentelor angajatilor.

d. Performanta

Studiile indica faptul ca performanta profesionala poate conduce la satisfactie in
munca, Tnsd acest efect este conditionat de existenta unor recompense corespunzatoare.
Atunci cand angajatii percep ca eforturile si realizarile lor sunt apreciate si recompensate in
mod just, nivelul lor de satisfactie creste semnificativ. Aceasta relatie intre performanta si
satisfactie este sustinuta de teoriile motivationale, cum ar fi teoria echitatii si modelul
asteptarilor, care subliniaza importanta unui sistem de recompense bine structurat si
echitabil?8:29,

Conform teoriei asteptarilor, satisfactia la locul de munca depinde de convingerea
angajatului ca eforturile sale vor duce la performante care vor fi recompensate adecvat. in
mod similar, teoria echitatii sustine ca angajatii compara raportul dintre recompensele
primite si eforturile depuse cu raporturile similare ale colegilor lor, iar perceptia de echitate
sau inechitate influenteaza satisfactia in munca3®3*. Astfel, pentru a maximiza satisfactia si
motivatia angajatilor, organizatiile trebuie sa asigure un sistem de recompense transparent
si echitabil, care sa reflecte cu adevarat performantele obtinute.

e. Comportamentul civic organizational

Cercetarile recente si teoriile din domeniu sugereaza o legatura semnificativa intre
satisfactia la locul de munca si comportamentul civic organizational. Acest tip de
comportament, caracterizat prin actiuni informale si voluntare, joaca un rol important in
eficienta organizationald. G. Johns3? identifica cateva trasaturi esentiale ale
comportamentului civic organizational: este voluntar si spontan, nu face parte din fisa
postului si, desi contribuie la succesul organizatiei, este rar recunoscut si recompensat de
superiori. Activitatile precum ajutorul acordat colegilor, atentia la detalii si cooperarea la

27 Zlate, Tratat de psihologie organizational-manageriald, vol. Il.

28 \\room, Work and Motivation.

2 ). S. Adams, ,Inequity in Social Exchange,” in Advances in Experimental Social Psychology, vol. 2, ed. L.
Berkowitz (New York: Academic Press, 1965), 267-299.

30 Vroom, Work and Motivation.

31 Adams, ,,Inequity in Social Exchange,” 267-299.

32 Omer, Organizational Behavior and Job Satisfaction.
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locul de munca sunt surse de satisfactie ulterioara. Persoanele optimiste si relaxate au o mai
mare predispozitie de a manifesta acest tip de comportament.

2. Metodologia cercetarii

2.1. Obiectivele cercetdri

|dentificarea gradului de satisfactie profesionald a cadrelor didactice se realizeaza
atat in functie de mediul in care acestia isi desfasoara activitatea didactica, cat si in functie
de gradul didactic obtinut.

2.2 Ipoteze

Se presupune ca profesorii din invatamantul gimnazial, indiferent daca activeaza in
mediul rural sau urban, au acelasi nivel de satisfactie in munca.

De asemenea, cadrele didactice cu gradul | de specializare au un nivel de satisfactie
mai ridicat comparativ cu cele care nu au acest grad.

2.3 Lotul cercetdrii

Cercetarea s-a desfasurat in scoli generale din Judetul Prahova. Esantionul a fost
format din 4o subiecti. 20 dintre acestia mediul urban, alti 20 din mediul rural. Raportul dintre
sexe de 50 %.

2.4. Instrumentul cercetdrii

Pentru realizarea studiului a fost utilizata metoda anchetei pe baza de chestionar care
vizeaza satisfactia.

Am ales metoda anchetei pe baza de chestionar pentru determinarea satisfactiei
intrucat ne permite cel mai usor sa ajungem la motivele satisfactii individului, chiar din
punctul sdu de vedere.

Pentru a masura satisfactia invatatorilor si profesorilor la locul de munca am aplicat
un chestionar de conceptie proprie, chestionarul realizat cuprinzand 34 de itemi cu
raspunsuri inchise, avantajul acestora, constand in aplicarea si prelucrarea mai usoara.

2.5 Analiza si interpretarea datelor

Analiza si interpretarea datelor obtinute in urma chestionarului adresat cadrelor
didactice ofera o imagine detaliata a factorilor care influenteaza satisfactia in munca in
mediul educational. Aceste rezultate sunt relevante atat pentru intelegerea aspectelor care
contribuie la bunastarea profesionala a profesorilor, cat si pentru identificarea domeniilor in
care exista provocari ce necesita interventii pentru Tmbunatatirea conditiilor de munca.

1. Satisfactia fatd de scoala in care predau

Raspunsurile evidentiaza un nivel general ridicat de satisfactie in randul cadrelor
didactice din mediul urban, unde 95% dintre respondenti se declara multumiti, foarte
multumiti sau destul de multumiti de scoala in care Tsi desfdsoara activitatea. in contrast, in
mediul rural, doar 70% dintre profesori impartasesc acelasi nivel de satisfactie, in timp ce 30%
si-au exprimat nemultumirea. Aceasta discrepanta poate fi explicata prin influenta unor
factori caracteristici mediului rural, precum resursele materiale limitate si infrastructura
deficitara, care afecteaza negativ perceptia asupra mediului profesional. De asemenea, in
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functie de gradul didactic, se observa ca profesorii care detin gradul didactic | manifesta o
satisfactie mai ridicatd, aspect ce poate fi pus in legatura cu nivelul lor de experienta si cu
recunoasterea profesionala aferenta.

Tabelul nr.1 Grad

Rural Urban Debutant | Definitivat | Grad Il | Grad |
Foarte multumit 4 5 2 1 2 4
Multumit 6 8 2 0 1 11
Destul de
multumit 4 1 3 3 3
Nemultumit 4 1 1 1 3 )
Foarte nemultumit | 2 0 1 0 1
Subtotal 20 20 6 6 9 19
Total 40 intervievati

2. Comunicarea cu administratia

Comunicarea eficienta cu administratia institutiei reprezinta un factor esential pentru
mentinerea satisfactiei in munca in randul cadrelor didactice. Datele analizate indica faptul
ca majoritatea profesorilor, atat din mediul urban, cat si din mediul rural, se simt capabili sa
isi exprime opiniile si sugestiile Tn raport cu conducerea unitatii scolare. Cu toate acestea, un
segment restrans de cadre didactice, in special cei aflati la inceputul carierei — debutanti si
definitivi—, semnaleaza dificultati in a comunica eficient cu administratia. Aceasta constatare
subliniaza importanta dezvoltarii unor canale de comunicare mai clare, transparente si
accesibile, adaptate tuturor categoriilor de profesori, indiferent de nivelul de experienta
profesionald, in vederea consolidarii unui climat organizational incluziv si favorabil
satisfactiei in munca.

Tabelul nr.2 Grad

Rural Urban Debutant | Definitiv Gradll | Grad|
Foarte
nemultumit 0
Nemultumit 3 3 2 2 1 1
Destul de
multumit 5 6 3 0 2 6
Multumit 8 4 1 4 3 4
Foarte Multumit | 4 7 o o 3 8
Subtotal 20 20 6 6 9 19
Total 40 intervievati

3. Posibilitdti de avansare in cariera didacticd

Perceptia asupra sprijinului oferit pentru avansarea in cariera este, in general, pozitiva
in rdndul cadrelor didactice, atat in mediul urban, cét si in cel rural. Tn mediul urban, 80%
dintre respondenti considera ca beneficiaza de sprijin intr-o mare sau foarte mare masura,
iar un sentiment similar este exprimat si de profesorii din mediul rural. Cu toate acestea, se
remarca o vulnerabilitate in randul profesorilor aflati la inceput de cariera — debutanti si cei
cu gradul didactic Il —, care percep un sprijin mai redus, fapt ce poate alimenta stari de
insatisfactie profesionald. Rezultatele evidentiaza astfel nevoia de consolidare a politicilor
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institutionale privind egalitatea de sanse in accesul la formare si promovare, pentru a asigura
un parcurs profesional echitabil si motivant pentru toate categoriile de cadre didactice.

Tabelul nr.3 Grad
Rural Urban | Debutant | Definitivat | Grad Il | Grad |

In masura foarte
mica 2 0 1 1 o) o)
Tn masurd mica 1 o o o 1 o
Satisfacator 1 4 2 1 1 1
Tn masurd mare 4 6 3 4 1 2
In foarte mare
masura 12 10 o o 6 16
Subtotal 20 20 6 6 19
Total 40 intervievati

4. Tratamentele corecte si stima de sine

Perceptia privind corectitudinea tratamentului din partea administratiei reprezinta
un factor esential in conturarea satisfactiei profesionale a cadrelor didactice. Majoritatea
profesorilor, atat din mediul urban, cat si din mediul rural, considera ca sunt tratati corect de
conducerea institutiei. Se remarca, totodata, un nivel mai ridicat de satisfactie in randul
profesorilor cu grade didactice superioare, ceea ce poate fi asociat cu o stima de sine
consolidata si cu increderea dobandita prin experienta profesionala. Cu toate acestea, pentru
a mentine un climat organizational echitabil si motivant, este esential ca institutiile de
invatamant sa promoveze tratamente corecte si transparente pentru toti angajatii,
indiferent de statutul lor profesional, astfel incat perceptia de echitate sa fie impartasita de
intreg corpul profesoral.

Tabelul nr.4 Grad

Rural Urban Debutant | Definitivat Gradll | Grad|
Foarte corect 4 5 1 1 1 6
Corect 9 10 2 3 3 11
Satisfacator 6 3 1 4
Incorect 1 1 o] 1 1 o]
Subtotal 20 20 6 6 9 19
Total 40 intervievati

5. Dezvoltarea carierei si comunicarea profesor-elev

Majoritatea profesorilor apreciaza in mod pozitiv incurajarea dezvoltarii carierei, cu
un nivel de satisfactie mai ridicat in mediul rural (85%) comparativ cu cel urban (65%). Acest
tip de sustinere contribuie in mod esential la mentinerea motivatiei si a angajamentului
profesional. n ceea ce priveste relatia de comunicare dintre profesori si elevi, se remarca o
satisfactie generalda in randul cadrelor didactice, insa debutantii si profesorii cu gradul
definitivat semnaleaza dificultati mai frecvente in acest sens. Aceste dificultati par sa fie
asociate cu lipsa de experienta, care poate influenta negativ eficienta comunicarii si, implicit,
satisfactia in activitatea didactica. In acest context, implementarea unor programe de sprijin
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suplimentar, precum mentoratul sau formarile axate pe competentele relationale, ar putea
reprezenta solutii valoroase pentru consolidarea relatiei profesor—elev si cresterea
satisfactiei profesionale in randul cadrelor didactice aflate la inceput de cariera.

Tabelul nr.5 Grad
Grad | Grad

Rural Urban Debutant | Definitivat | I I
In foarte micd masura ) 0 0 ) 0 0
In micd masura 3 1 1 1 2 )
Moderat 4 2 2 2 o 2
Tn mare masura 7 12 3 2 4 10
In foarte mare masura 6 5 o 1 3 7
Subtotal 20 20 6 6 9 19
Total 40 intervievati

6. Realizdrile profesionale si informarea

Satisfactia fata de realizarile profesionale difera in functie de mediul de activitate si
de gradul didactic detinut. in mediul urban, 45% dintre profesori declard un nivel ridicat de
multumire in raport cu realizarile proprii, in timp ce in mediul rural aceasta satisfactie este
chiar mai accentuatd, cu un procent scazut de respondenti care se declara nemultumiti.
Profesorii care detin grade didactice superioare se simt, in general, mai impliniti profesional,
ceea ce indica faptul ca experienta acumulata si recunoasterea statutului profesional
influenteaza pozitiv perceptia asupra succesului in carierd. in ceea ce priveste nivelul de
informare, majoritatea respondentilor se declara multumiti de modul in care sunt tinuti la
curent cu planurile, deciziile si progresele institutiei. Aceasta comunicare eficienta contribuie
la un sentiment sporit de integrare si claritate profesionald, intarind satisfactia generala in
munca.

Tabelul nr.6 Grad

Rural Urban Debutant | Definitivat | Gradll | Grad|
Deloc 0 1 1 ) o 0
In foarte mica masurd | 2 2 1 2 o 1
In micd masura 3 5 4 2 1 1
In mare masura 8 9 0 2 6 9
in foarte mare masura | 6 4 0 o 2 8
Subtotal 19 21 6 6 9 19
Total 40 intervievati

7- Satisfactia legatd de realizdrile profesionale

Satisfactia fata de realizarile profesionale reprezinta un pilon central al satisfactiei
generale in munc3, reflectand gradul in care profesorii se simt valorizati, impliniti si
confirmati in rolul lor. Datele obtinute indica faptul ca, iTn mediul urban, 45% dintre cadrele
didactice intervievate se declara multumite in mare masura de realizarile lor profesionale, iar
20% se considerd foarte multumite. Cu toate acestea, un procent semnificativ de 15%
manifesta un nivel scazut de satisfactie, declarandu-se nemultumiti sau foarte nemultumiti
de parcursul lor profesional.
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In mediul rural, gradul de satisfactie este vizibil mai ridicat, cu doar 10% dintre
profesori exprimand nemultumire, in timp ce majoritatea indica o perceptie pozitiva asupra
propriilor realizari. Aceasta diferenta intre cele doua medii poate fi atribuita unor factori
contextuali precum disponibilitatea resurselor, gradul de autonomie, nivelul de presiune
institutionala sau sprijinul acordat de conducerea scolii.

Un alt aspect relevant este influenta gradului didactic asupra satisfactiei profesionale.
Profesorii cu grade superioare, in special cei care au atins gradul didactic |, tind sa manifeste
un nivel mai ridicat de implinire profesionald, aspect care poate fi explicat prin acumularea
de experientd, consolidarea competentelor si validarea statutului profesional in cadrul
comunitatii educationale.

Importanta satisfactiei legate de realizarile profesionale transcende nivelul individual,
avand implicatii directe asupra motivatiei, implicarii si calitatii actului educational. Profesorii
care se simt recunoscuti si apreciati sunt mai inclinati sa investeasca energie in dezvoltarea
profesionald continua si sa contribuie activ la progresul elevilor. Prin urmare, institutiile de
fnvatamant ar trebui sa dezvolte practici sistematice de recunoastere a performantelor
cadrelor didactice, incurajand astfel un climat de lucru pozitiv, bazat pe valorizare, apreciere
si sprijin profesional constant.

Tabelul nr.7 Grad

Rural Urban Debutant | Definitivat | Gradll | Grad|
Foarte multumit 9 16 2 2 4 17
Deloc multumit 4 1 1 2 2 )
Nu foarte multumit | 7 3 3 2 3
Subtotal 20 20 6 6 9 19
Total 40 intervievati

8. Nivelul de informare cu privire la planurile si progresele institutiei

Un aspect esential care influenteaza satisfactia profesionala a cadrelor didactice este
calitatea si frecventa informarii privind planurile si progresele institutiei in care isi desfasoara
activitatea. Conform datelor analizate, 70% dintre respondenti se declara multumiti sau
foarte multumiti de nivelul de informare oferit de conducerea scolii, ceea ce reflecta
perceptia generald a unei comunicari institutionale adecvate si transparente.

Acest nivel de informare joaca un rol crucial in consolidarea sentimentului de
apartenentd si implicare Tn viata organizationala. Profesorii care sunt tinuti la curent cu
obiectivele, strategiile si realizarile scolii au o capacitate mai mare de a-si alinia activitatea
didactica cu directiile institutionale, ceea ce contribuie la cresterea motivatiei, a coerenteiin
actiune si, implicit, a satisfactiei in munca. Totodatd, o comunicare clard si constanta reduce
incertitudinile, diminueaza tensiunile si favorizeaza increderea in leadershipul scolar.

Pentru mentinerea si imbunatatirea acestui nivel de satisfactie, este important ca
institutiile de Tnvatamant sa continue sa dezvolte canale eficiente de comunicare, sa asigure
accesul rapid la informatii relevante si sa creeze contexte de dialog activ intre conducere si
personalul didactic. Practici precum Tintdlnirile periodice, transmiterea de buletine
informative si utilizarea unor platforme interactive de comunicare pot contribui in mod
semnificativ |la intarirea relatiei dintre profesori si conducerea institutiei, favorizand astfel un
climat profesional pozitiv si colaborativ.
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9. Impactul birocratiei asupra satisfactiei profesionale

Birocratia este frecvent perceputa ca un obstacol semnificativ in calea eficientei si a
satisfactiei profesionale, iar datele obtinute Tn cadrul cercetarii confirma aceasta perceptie.
Un procent de 67% dintre cadrele didactice participante considera ca birocratia constituie un
factor important de insatisfactie in activitatea lor. Acest rezultat evidentiaza impactul
negativ al sarcinilor administrative excesive si al procedurilor birocratice complicate, care
consuma timp si resurse si reduc considerabil energia disponibila pentru activitatile didactice
propriu-zise.

Birocratia excesiva nu doar afecteaza eficienta operationald a profesorilor, ci
contribuie si la diminuarea motivatiei si a sentimentului de realizare profesionala. Cerintele
administrative percepute ca fiind inutile sau excesiv de complicate genereaza frustrare,
intrucat deturneaza atentia si efortul cadrelor didactice de la rolul lor fundamental — acela de
aeducasiforma elevi. Pe termen lung, aceasta presiune poate duce la demotivare, sentiment
de alienare si scaderea implicarii profesionale, afectand negativ atat performanta
individualg, cat si climatul institutional general.

Pentru a reduce impactul negativ al birocratiei asupra satisfactiei in munca, este
necesara adoptarea unor masuri structurale la nivel institutional. Simplificarea procedurilor
administrative, digitalizarea proceselor repetitive, precum si redistribuirea unor sarcini catre
personalul auxiliar ar putea contribui semnificativ la reducerea poverii birocratice resimtite
de cadrele didactice. Prin eliberarea de aceste presiuni, profesorii si-ar putea concentra mai
bine eforturile asupra activitatilor educationale, ceea ce ar duce, in mod firesc, la o crestere
a satisfactiei profesionale si a calitatii actului didactic.

10. Autonomia decizionald in activitatea didacticd

Autonomia decizionala reprezinta un element fundamental al satisfactiei
profesionale, oferindu-le cadrelor didactice libertatea de a-si valorifica judecata pedagogica
si de a adapta strategiile de predare la nevoile reale ale elevilor. Conform datelor colectate,
75% dintre profesorii intervievati afirma ca beneficiaza de posibilitatea de a lua decizii
importante n activitatea lor didacticd, ceea ce reflecta un nivel ridicat de satisfactie in acest
domeniu si o perceptie pozitiva asupra gradului de control asupra propriei activitati.

Aceasta autonomie are un impact direct asupra motivatiei intrinseci si a
angajamentului profesional, intrucat profesorii care se simt implicati in procesele decizionale
tind sa manifeste un grad mai mare de initiativa, responsabilitate si creativitate. Libertatea
de a personaliza metodele de predare, de a experimenta si de a raspunde flexibil provocarilor
din clasa favorizeaza nu doar performanta educationald, ci si sentimentul de implinire
profesionald si apartenenta la o comunitate educationala dinamica.

Pentru a consolida aceasta autonomie, este esential ca institutiile scolare sa cultive
un climat organizational deschis, in care deciziile pedagogice sa fie sustinute si incurajate. in
paralel, oferirea de formare continug, acces la resurse si mecanisme de sprijin profesional
contribuie la utilizarea eficientd si responsabild a libertatii decizionale. Tn acest mod,
autonomia devine nu doar un drept profesional, ci si un catalizator al calitatii educatiei si al
satisfactiei durabile in cariera didactica.

11. Implicarea in procesul de luare a deciziilor colective

Implicarea profesorilor in procesul de luare a deciziilor la nivel institutional constituie
un element central al guvernantei participative si influenteaza in mod direct satisfactia
profesionald, sentimentul de apartenenta si eficienta organizationala. Datele colectate arata
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ca doar 55% dintre cadrele didactice se simt implicate in mod real in acest proces, in timp ce
45% considera ca participarea lor este redusa sau inexistenta. Acest dezechilibru semnaleaza
o disfunctionalitate Tn mecanismele participative ale institutiei, care poate conduce la
scaderea motivatiei, la sentimentul de excludere din viata decizionala a scolii si, in final, la un
climat organizational slab angajat.

Lipsa implicarii profesorilor nu afecteaza doar coeziunea interng, ci poate avea si
consecinte asupra calitatii deciziilor adoptate. Atunci cand vocile celor care se afla in contact
direct cu realitatea educationald nu sunt integrate in procesul decizional, exista riscul ca
madsurile luate sa fie deconectate de la nevoile si prioritatile reale ale comunitatii scolare. Mai
mult, excluderea profesorilor din procesul de deliberare poate diminua increderea in
leadership si poate accentua perceptiile de inechitate sau lipsa de transparenta.

Pentru a remedia aceasta situatie, institutiile de Tnvatamant ar trebui sa consolideze
structurile si practicile de dialog si colaborare. Organizarea de sedinte periodice cu
participarea activa a tuturor categoriilor de personal, crearea de comitete consultative mixte
(profesori-administratie) si integrarea feedbackului cadrelor didactice in procesul decizional
sunt demersuri care pot spori simtul implicarii si responsabilitatii colective. Promovarea unei
culturi organizationale deschise, in care opiniile profesorilor sunt ascultate, valorizate si
traduse in actiuni concrete, contribuie nu doar la cresterea satisfactiei profesionale, ci si la
dezvoltarea unui mediu educational democratic, incluziv si eficient.

12. Intelegerea din partea administratiei a problemelor cu care se confruntd
profesorii

Relatia dintre cadrele didactice si administratia scolii constituie un element esential
in asigurarea functionarii eficiente a institutiei siin mentinerea unuinivel ridicat de satisfactie
profesionald. Datele colectate aratd ca 62% dintre profesorii respondenti considera ca
administratia le intelege problemele profesionale intr-o mare sau foarte mare masurg, ceea
ce reflecta un grad semnificativ de empatie si deschidere din partea conducerii. Totusi, un
procent considerabil, de 20%, declara ca nu se simt intelesi in mod corespunzator, ceea ce
semnaleazad existenta unor deficiente in comunicarea institutionala si in capacitatea de
raspuns a administratiei la nevoile reale ale cadrelor didactice.

Aceastd lipsa de intelegere si de sprijin poate genera un climat organizational
tensionat, in care profesorii se simt marginalizati, nevalorizati si lasati sa gestioneze singuri
dificultatile din activitatea didactica. In timp, astfel de perceptii pot duce la demotivare,
scaderea moralului profesional si chiar intentii de parasire a sistemului sau de schimbare a
locului de munca. Mai mult, performanta educationald poate fi afectata in mod indirect,
deoarece un profesor lipsit de sustinere este mai expus riscului de stres si epuizare.

Pentru a preveni aceste efecte negative, este esential ca administratiile scolare sa
cultive o cultura organizationala bazata pe comunicare autenticd, ascultare activa si suport
real. Organizarea de sesiuni regulate de feedback si consultare, instituirea unor mecanisme
clare de exprimare a nemultumirilor si nevoilor, precum si dezvoltarea de politici de sprijin
psihologic si profesional pot contribui la imbunatatirea relatiei dintre profesori si conducere.
in paralel, formarea continua a personalului administrativ in domenii precum comunicarea
empatica, leadershipul participativ si managementul conflictelor este deosebit de
importanta pentru consolidarea unui climat organizational sanatos.

Imbunatatirea relatiei profesor-administratie nu doar c3 sporeste satisfactia
profesionald, dar intareste si coeziunea internd a scolii, aspect esential pentru buna
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desfasurare a procesului educational si pentru atingerea obiectivelor institutionale pe
termen lung.

13. Etica si valorile institutiei in armonie cu valorile, etica si convingerile personale

Un aspect central al satisfactiei profesionale il reprezinta gradul de concordanta
dintre valorile personale ale cadrelor didactice si valorile institutiei in care acestea fsi
desfasoara activitatea. Conform datelor colectate, 52% dintre profesorii respondenti declara
ca sunt multumiti in mare masura de aceasta armonizare valoricd, iar 15% afirma ca se simt
foarte multumiti. Tn plus, 25% evalueaza aceasta potrivire ca fiind satisfacatoare, ceea ce
indica faptul ca o majoritate semnificativa percepe o aliniere relativ buna intre propriile
convingeri si principiile promovate de institutia scolara.

Aceastd perceptie pozitiva contribuie la consolidarea sentimentului de apartenents,
a angajamentului profesional si a stabilitatii in cariera. Atunci cand valorile institutionale
rezoneaza cu cele personale, profesorii sunt mai motivati, mai implicati si experimenteaza
un grad mai ridicat de satisfactie in muncd, avand convingerea ca lucreaza intr-un mediu etic
si coerent cu propriile idealuri.

Cu toate acestea, exista un segment de profesori pentru care aceasta armonizare nu
este deplina. Lipsa unei alinieri clare intre valorile individuale si cele institutionale poate
genera disconfort, tensiuni interne si o diminuare a satisfactiei profesionale. In unele cazuri,
aceasta discrepanta poate conduce la demotivare si chiar la conflicte valorice n relatia cu
colegii sau cu structura de conducere.

Pentru a preveni astfel de situatii si a intari coeziunea valorica in cadrul institutiilor
educationale, este necesar ca scolile sa reflecteze constant asupra valorilor pe care le
promoveaza. Comunicarea clard si coerenta a acestor valori, implicarea cadrelor didactice in
definirea si actualizarea lor, precum si transpunerea acestora in practici organizationale
concrete, contribuie la crearea unui climat profesional autentic, incluziv si motivant pentru
toti actorii implicati in actul educational.

14. Fluctuatia cadrelor didactice in institutie

Fluctuatia personalului reprezinta un indicator esential al stabilitatii si coeziunii intr-o
institutie de invatamant, avand un impact direct asupra continuitatii procesului educational
si asupra relatiilor construite intre profesori, elevi si comunitatea scolara. Datele analizate
arata ca 72,5% dintre cadrele didactice percep fluctuatia personalului in scolile lor ca fiind
scazuta sau inexistentd, ceea ce reflecta un grad ridicat de stabilitate institutionald si
sugereaza existenta unui climat organizational favorabil retentiei profesionale.

Totusi, 17,5% dintre respondenti indica o fluctuatie redusa, iar 10% raporteaza o
fluctuatie mare, fapt ce poate semnala disfunctionalitati legate de conditiile de munc3, de
relatia cu administratia sau de lipsa perspectivelor de dezvoltare profesionala. O fluctuatie
ridicata a cadrelor didactice poate genera instabilitate, afectdnd negativ atat moralul
echipei, cat si calitatea si coerenta actului educational. Elevii pot resimti aceasta instabilitate
prin pierderea continuitatii relatiilor pedagogice, iar colegii prin dificultati in consolidarea
colabordrii si in implementarea proiectelor comune.

Pentru a mentine si intdri stabilitatea colectivelor didactice, este important ca scolile
sd identifice cauzele profunde ale fluctuatiei de personal si sa implementeze masuri proactive
de retentie. Acestea pot include dezvoltarea unui climat de lucru pozitiv, promovarea
oportunitatilor de formare si avansare in carierd, recunoasterea meritelor profesionale,
precum si asigurarea unui echilibru intre cerintele institutionale si bunastarea angajatilor.
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Printr-o abordare orientata spre sustinerea si fidelizarea personalului, institutiile pot construi
comunitati educationale stabile, coerente si performante.

15. Activitdtile de formare continud in institutie

Formarea continua joaca un rol fundamental in sustinerea dezvoltarii profesionale a
cadrelor didactice, oferindu-le oportunitatea de a-si actualiza cunostintele si de a-si
imbunatati competentele in raport cu cerintele actuale ale educatiei. Conform datelor
colectate, 62,5% dintre respondenti apreciaza ca activitatile de formare continua sunt
organizate foarte des, iar 20% le considera frecvente, ceea ce reflecta un angajament
institutional solid Tn directia dezvoltarii resurselor umane.

Aceste procese de formare contribuie la cresterea motivatiei, la stimularea initiativei
si la Tmbunatatirea calitatii actului didactic. Profesorii care au acces constant la oportunitati
de perfectionare se simt valorizati, mai bine pregatiti si mai conectati la dinamica evolutiei
educationale.

Cu toate acestea, 17% dintre respondenti semnaleaza ca formarile sunt organizate
destul de rar, ceea ce poate alimenta un sentiment de stagnare profesionala sau de
excludere, in special in zonele unde accesul este limitat. Lipsa unei strategii coerente de
formare sau distribuirea inegald a acestor oportunitati poate duce la scaderea satisfactiei
profesionale si a implicarii in activitatea didactica.

Pentru a preveni aceste riscuri si pentru a asigura o dezvoltare echitabila a tuturor
cadrelor didactice, este esential ca institutiile scolare si autoritatile educationale sa
promoveze politici de acces larg si constant la formare continua. Acestea ar trebui sa fie
adaptate nevoilor reale ale profesorilor, sa fie diversificate ca tematica si metodologie, si sa
includa forme flexibile de participare (online, hibrid, ateliere practice). Astfel, formarea
continud devine nu doar un instrument de actualizare profesionald, ci si un factor
determinant al satisfactiei in munca si al calitatii educatiei.

16. Relevanta tematicii activitdtilor de formare continud

Relevanta tematicilor abordate in cadrul activitatilor de formare continua reprezinta
un factor esential in perceptia pozitiva a acestora si in impactul lor asupra dezvoltarii
profesionale a cadrelor didactice. Datele indica faptul ca 70% dintre profesori se declara
multumiti de continutul tematic al formarilor la care au participat, ceea ce reflecta o
apreciere generald privind utilitatea si aplicabilitatea acestor programe fin contextul
activitatii didactice curente.

Tematicile bine alese, adaptate realitatilor din invatamant si nevoilor profesionale ale
cadrelor didactice, contribuie in mod direct la imbunatatirea competentelor pedagogice si la
facilitarea adaptarii continue la noile cerinte ale sistemului educational. Intr-un context
marcat de schimbari rapide si provocari multiple, formarea relevanta devine o resursa
esentiala pentru mentinerea calitatii educatiei.

Cu toate acestea, este important ca selectia tematicilor sa nu fie realizata unilateral,
ci sd se bazeze pe consultarea directd a profesorilor, pentru a asigura alinierea intre oferta de
formare si nevoile reale din practica. O abordare personalizatd, centrata pe feedbackul si
experientele cadrelor didactice, nu doar ca sporeste eficienta formarilor, dar si creste
satisfactia profesionald, contribuind la construirea unui parcurs didactic coerent, motivant si
sustenabil. Astfel, implicarea activa a profesorilor in definirea prioritatilor de formare este
esentiala pentru consolidarea unui sistem educational centrat pe dezvoltare si inovatie.
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17. Ajutorul reciproc intre colegi in institutie

Ajutorul reciproc intre colegi constituie un element fundamental al satisfactiei in
muncg, influentand in mod direct calitatea mediului profesional si bundstarea psihosociala a
cadrelor didactice. Datele analizate releva c3, in majoritatea institutiilor, colaborarea intre
colegi se manifesta intr-o masura semnificativd, ceea ce reflecta existenta unui climat
organizational pozitiv, caracterizat prin sprijin mutual si solidaritate profesionala.

Prezenta unui astfel de mediu contribuie nu doar la optimizarea performantelor
individuale si colective, ci si la reducerea nivelului de stres, cresterea sentimentului de
apartenenta si intarirea coeziunii in cadrul echipei. Cadrele didactice care simt ca pot conta
pe sprijinul colegilor in fata provocarilor cotidiene sunt mai motivate, mai rezistente la
presiuni si mai dispuse sa se implice activ in activitatile institutiei.

Pentru a sustine si consolida aceste dinamici pozitive, institutiile de invatamant ar
trebui sa promoveze cultura cooperarii si a invatarii colegiale, prin crearea de contexte
favorabile schimbului de experienta, mentoratului si sprijinului informal. Recunoasterea
valorii relatiilor interpersonale in cadrul scolii este esentiala pentru construirea unui mediu
educational sanatos, incluziv si eficient, in care satisfactia profesionala sa fie sustinuta de
relatii de incredere si colaborare autentica.

18. Implicarea administratiei in dezvoltarea carierei

Implicarea administratiei in sprijinirea dezvoltarii carierei cadrelor didactice este
perceputd de majoritatea respondentilor ca fiind de nivel moderat, ceea ce indica existenta
unui anumit grad de sustinere, dar si un potential semnificativ de imbunatatire. Desi
profesorii resimt o anumita deschidere din partea conducerii institutionale, rezultatele
sugereaza ca acest sprijin nu este intotdeauna suficient de activ sau structurat pentru a
raspunde in mod adecvat nevoilor reale de formare si avansare in cariera.

O implicare mai pronuntatda a administratiei in identificarea si promovarea
oportunitatilor de dezvoltare profesionala — prin programe de mentorat, coaching
individualizat, facilitarea accesuluila cursuri de perfectionare sau sprijin in obtinerea gradelor
didactice — ar putea contribui substantial |a cresterea satisfactiei in munca. Cadrele didactice
care se simt sprijinite in evolutia lor profesionala sunt mai motivate, maiimplicate si dezvolta
un sentiment de loialitate fata de institutie.

in plus, o astfel de abordare ar consolida angajamentul pe termen lung al profesorilor
si ar contribui la cresterea retentiei personalului, aspect esential pentru stabilitatea si
performanta unei unitati scolare. Pentru a atinge aceste obiective, este necesar ca
administratiile sa dezvolte politici clare si coerente de sprijin profesional, bazate pe dialog
permanent cu cadrele didactice si adaptate la nevoile diverse ale acestora.

19. Atmosfera de muncd in colectiv

Atmosfera de munca din cadrul colectivului didactic reprezinta un factor esential al
satisfactiei profesionale, influentand atat starea de bine a cadrelor didactice, cat si eficienta
activitatii educationale. Conform datelor colectate, majoritatea profesorilor se declara
foarte multumiti de climatul relational din echipa din care fac parte. Relatiile interpersonale
bazate pe respect, sprijin reciproc si colaborare activa contribuie decisiv la mentinerea unui
mediu de lucru echilibrat, sanatos si motivant.

Un colectiv unit si o atmosfera placutda de munca au un rol protector impotriva
stresului profesional si sustin motivatia cadrelor didactice, consolidand implicarea acestora
in activitatea didactica siin viata institutiei. Mai mult, aceste conditii favorabile se reflecta nu
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doar in satisfactia individuala, ci si in performanta generala a scolii, printr-o mai buna
coeziune interna si capacitate de adaptare la schimbari si provocari.

Pentru a sustine si mentine aceasta atmosfera pozitiva, institutiile de invatamant ar
trebui sa continue sa incurajeze relatiile colegiale bazate pe incredere, comunicare deschisa
si respect reciproc. De asemenea, este important ca eventualele tensiuni sau conflicte sa fie
gestionate prompt si eficient, prin interventii constructive, pentru a preveni deteriorarea
climatului organizational. Promovarea unui cadru de lucru armonios trebuie sa ramana o
prioritate strategicd, intrucat starea de bine a profesorilor este direct legata de calitatea
educatiei oferite.

20. Resursele si conditiile necesare pentru obtinerea de rezultate performante

Disponibilitatea resurselor necesare si existenta unor conditii adecvate pentru
desfasurarea activitatii didactice constituie un aspect fundamental al satisfactiei
profesionale in randul cadrelor didactice. Datele analizate arata ca doar 25% dintre
respondenti se declara multumiti in foarte mare masura de aceste conditii, ceea ce
evidentiaza o posibila disfunctionalitate in ceea ce priveste dotdrile materiale si sprijinul
institutional.

O proportie semnificativa dintre profesori percep resursele existente ca fiind
insuficiente sau inadecvate, fapt care poate influenta negativ atat calitatea procesului
educational, cat si motivatia profesionala. Lipsa echipamentelor moderne, a materialelor
didactice actualizate sau a suportului logistic necesar poate limita capacitatea profesorilor
de a-si valorifica potentialul si de a obtine rezultatele dorite in activitatea lor.

Aceastad realitate evidentiaza necesitatea unor investitii sustinute in infrastructura
educationala si in dotarea corespunzatoare a unitatilor de Tnvatamant. Asigurarea unui
mediu de lucru echipat corespunzator, care sa rdspunda cerintelor actuale ale procesului de
predare-invatare, este esentialda nu doar pentru performanta profesionala a cadrelor
didactice, ci si pentru cresterea satisfactiei in munca si a angajamentului fata de profesie.

Prin urmare, institutiile de invatamant si factorii decizionali trebuie sd trateze aceasta
problema ca o prioritate, adoptand politici coerente de sprijin material si logistic care sa
permita profesorilor sa-si desfasoare activitatea la standarde ridicate si sa contribuie, astfel,
la Tmbunatatirea actului educational.

21. Evaluarea conform unor obiective si criterii clare si bine cunoscute

Evaluarea cadrelor didactice reprezinta un pilon esential n asigurarea calitatii
procesului educational si in sprijinirea dezvoltarii profesionale continue a profesorilor. Datele
colectate arata ca majoritatea cadrelor didactice sunt multumite de modul in care sunt
evaluate, percepand procesul de evaluare ca fiind realizat pe baza unor obiective si criterii
clare si bine comunicate. Aceasta perceptie pozitiva contribuie la consolidarea increderii in
sistemul de evaluare si la mentinerea unui climat profesional echitabil.

Cu toate acestea, un procent semnificativ de 25% dintre profesori si-au exprimat
nemultumirea fata de procesul de evaluare, ceea ce indica existenta unor deficiente legate
fie de lipsa de claritate a criteriilor, fie de aplicarea lor inconsecventa. O astfel de situatie
poate genera frustrare, perceptii de inechitate si demotivare, afectand negativ moralul si
implicarea profesionald a cadrelor didactice.

Pentru a preveni aceste efecte si pentru a asigura o evaluare corecta si constructiva,
institutiile de Tnvatamant ar trebui sa revizuiasca periodic metodologia de evaluare, sa
asigure o comunicare transparenta a criteriilor si sa implice cadrele didactice in definirea si
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rafinarea acestora. In plus, procesul de evaluare trebuie sa fie Tnsotit de feedback clar,
echilibrat si orientat spre dezvoltare, astfel incat sa sprijine atdt Tmbunatdtirea
performantelor, cat si cresterea satisfactiei profesionale. Un sistem de evaluare bine
implementat devine nu doar un instrument de masurare a performantei, ci si un catalizator
al motivatiei, dezvoltarii si coeziunii in cadrul comunitatii educationale.

22. Feedback-ul si solutiile de imbundtdtire oferite de administratie

Feedback-ul oferit de administratie joaca un rol esential in sustinerea dezvoltarii
profesionale a cadrelor didactice si in imbunatatirea continua a performantei acestora. Cu
toate acestea, datele releva un nivel semnificativ de nemultumire in randul profesorilor in
ceea ce priveste calitatea si frecventa feedback-ului primit. Aceasta insatisfactie indica faptul
cd, In multe cazuri, feedback-ul este perceput ca fiind insuficient, vag sau nerelevant pentru
progresul profesional al cadrelor didactice.

O astfel de situatie poate fi simptomatica pentru o relatie slab structurata intre
profesori siadministratie, in care comunicarea este limitats, iar procesele de evaluare nu sunt
insotite de sprijin real si directii concrete de dezvoltare. Absenta unui feedback clar,
constructiv si orientat spre solutii poate contribui la stagnare profesionald, scaderea
motivatiei si un sentiment de lipsa de valorizare a muncii depuse.

Pentru a imbunatati aceasta dimensiune a climatului organizational, este esential ca
administratiile scolare sa adopte o abordare activa si personalizata in furnizarea feedback-
ului. Acesta ar trebui sa fie oferit intr-un cadru de dialog, sa includa observatii specifice si
realiste, dar si sugestii concrete pentru dezvoltare. Totodatd, implementarea unor programe
de coaching educational, mentorat sau consiliere profesionald poate crea oportunitati
suplimentare de sprijin si reflectie, adaptate nevoilor individuale ale profesorilor.

Intr-un astfel de cadru sustinator, feedback-ul nu devine doar un instrument de
evaluare, ci siun mijloc de valorizare, motivare si consolidare a unei cariere didactice centrate
pe progres si excelenta.

23. Corectitudinea evaludrii de cdtre administratie

Perceptia corectitudinii in procesul de evaluare constituie un element esential al
satisfactiei profesionale, influentand in mod direct motivatia, angajamentul si increderea
cadrelor didactice in institutia in care activeaza. Conform datelor analizate, 62,5% dintre
profesori considera ca sunt evaluati corect de catre administratie, ceea ce reflects, n
ansamblu, existenta unui cadru evaluativ perceput ca echitabil in majoritatea cazurilor.

Cu toate acestea, un procent important — 27,5% — considera ca evaludrile nu sunt
intotdeauna corecte, iar 10% afirma ca nu sunt deloc evaluati corect. Aceste perceptii de
inechitate pot avea consecinte negative semnificative asupra stdrii psihologice si
profesionale a cadrelor didactice. Frustrarea acumulata, sentimentul de nedreptate si lipsa
de recunoastere reald a efortului profesional pot conduce la scaderea motivatiei, retragere
din implicarea institutionala si deteriorarea climatului organizational.

Pentru a preveni astfel de efecte, este esential ca administratiile scolare sa asigure un
proces de evaluare transparent, bazat pe criterii clare, comunicate in mod explicit si aplicate
uniform. Oferirea de oportunitati reale de dialog in jurul rezultatelor evaludrii — prin sesiuni
de feedback individual, consultari sau mecanisme de contestatie — poate contribui la
consolidarea increderii cadrelor didactice in corectitudinea si utilitatea procesului.

Totodatd, introducerea unor mecanisme de feedback reciproc, prin care profesorii sa
poata exprima opinii constructive despre desfasurarea si perceptia procesului evaluativ, ar
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favoriza un climat de transparentd si colaborare. intr-un cadru in care evaluarea este
perceputd ca justa si orientata spre dezvoltare, profesorii se simt nu doar apreciati, ci si
motivati sa evolueze profesional in mod constant.

24. Oferirea de sanse egale tuturor angajatilor

Oferirea de sanse egale este esentiald pentru crearea unui mediu de munca echitabil
si pentru mentinerea unui nivel ridicat de satisfactie si motivatie in randul profesorilor.
Totusi, datele sugereaza ca un procent semnificativ dintre cadrele didactice considera ca nu
sunt tratati In mod echitabil in cadrul institutiei. Aceasta perceptie de inegalitate poate fi
legata de accesul inegal la oportunitatile de dezvoltare profesionald, promovare sau
distributia sarcinilor, si poate duce la tensiuni in cadrul colectivului si la scaderea
angajamentului profesional.

Lipsa sanselor egale nu doar ca genereaza insatisfactie in munca, dar poate si
submina coeziunea echipei si poate duce la crearea unor bariere intre diferitele grupuri de
angajati. Pentru a contracara acest lucru, institutiile trebuie sa implementeze politici clare si
transparente care sa asigure tratament egal pentru toti angajatii, indiferent de pozitie,
experienta sau alte criterii. De asemenea, ar trebui sa se monitorizeze constant practicile
institutionale pentru a identifica si corecta eventualele inechitati. Un mediu de lucru care
promoveaza egalitatea de sanse va contribui la cresterea increderii angajatilor in institutie si
la Tmbunatatirea moralului general.

25. Increderea in viitorul profesional

in ciuda problemelor si provocarilor intdmpinate, majoritatea profesorilor intervievati
par sa aiba incredere in viitorul lor profesional. Aceasta este o concluzie pozitiva, deoarece
sugereaza cd, in general, cadrele didactice isi vad cariera ca avand perspective bune si isi
mentin angajamentul fata de profesie. increderea in viitorul profesional poate fi influentata
de factori precum oportunitatile de dezvoltare profesionald, sprijinul din partea institutiei,
recunoasterea profesionala si sentimentul de siguranta la locul de munca.

Pentru a sustine si amplifica aceasta incredere, este esential ca institutiile sa continue
sd investeasca in dezvoltarea profesionala a profesorilor, sa asigure un mediu de lucru stabil
si sa ofere claritate cu privire la posibilitatile de cariera pe termen lung. De asemenea,
initiativele de mentorat si coaching pot ajuta profesorii sa isi planifice si sa isi atinga
obiectivele de carierd, consolidand astfel increderea in viitorul lor profesional.

26. Epuizarea fizicd si emotionald dupd o zi de activitate

Unul dintre aspectele negative semnalate de profesori este sentimentul de epuizare
fizica si emotionala resimtit la sfarsitul unei zile de munca. Multi dintre respondenti au
declarat ca nu mai au suficienta energie pentru a se ocupa de problemele personale dupa o
zi de munca, ceea ce indica un grad ridicat de stres si epuizare. Aceasta este o problema
grava, deoarece epuizarea profesionald poate duce la burnout, scaderea performantei,
absenteism si chiar la renuntarea la cariera.

Pentru a preveni epuizarea, este esential ca institutiile sa ia masuri active pentru a
reduce stresul si a sprijini bunastarea profesorilor. Acest lucru poate include implementarea
unor programe de gestionare a stresului, asigurarea unui echilibru sanatos intre viata
profesionald si cea personald, reducerea volumului de munca prin delegarea unor sarcini
administrative si oferirea de suport psihologic atunci cand este necesar. De asemenea,
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institutiile ar putea explora optiuni pentru a ajusta programul de lucru sau pentru a oferi
perioade de odihna suplimentare in perioadele de varf.

27. Asistenta pentru depdsirea problemelor personale

Un aspect critic evidentiat de datele cercetarii este absenta unui sprijin adecvat oferit
cadrelor didactice pentru gestionarea problemelor personale. 72% dintre profesori declara
ca nu beneficiaza de suficientd asistenta din partea institutiei in acest sens, ceea ce subliniaza
o vulnerabilitate importanta in cultura organizationala a unitatilor de invatamant. Lipsa unor
forme institutionalizate de sprijin poate contribui la acumularea de stres, la dezechilibre
emotionale si, implicit, la scaderea performantei profesionale si a satisfactiei in munca.

Aceastd realitate scoate in evidenta necesitatea urgenta de a integra in politicile
institutionale programe de sprijin personal pentru angajati. Printre cele mai eficiente solutii
se numdra implementarea serviciilor de consiliere psihologica, a sesiunilor de coaching
individual si a programelor de tip Employee Assistance Program (EAP), care pot oferi
profesorilor instrumentele necesare pentru a face fata provocarilor personale si profesionale.

De asemeneaq, institutiile educationale ar trebui sa cultive un climat organizational
deschis, empatic si suportiv, in care exprimarea nevoilor emotionale sa nu fie perceputa ca
un semn de sl3biciune, ci ca o componenta fireasca a bunastarii profesionale. Tn acest sens,
organizarea de ateliere de gestionare a stresului, sesiuni despre echilibrul intre viata
personala si cea profesionald sau activitati de team-building orientate spre sanatatea mintala
ar contribui la prevenirea epuizarii emotionale si la cresterea calitatii vietii la locul de munca.

Prin adoptarea unei viziuni integrative asupra rolului profesorului — ca profesionist si,
totodata, ca persoana cu nevoi emotionale — institutiile pot consolida rezilienta colectivului,
pot preveni burnout-ul si pot stimula un climat educational sanatos, bazat pe respect reciproc
si sprijin autentic.

28. Activitdtile de dezvoltare personald in institutie

Raspunsurile obtinute sugereaza ca institutiile educationale nu se implica suficient in
organizarea activitatilor de dezvoltare personald, ceea ce reprezinta o lacuna semnificativa,
avand in vedere importanta acestor activitati pentru bunastarea si performanta profesionala
a cadrelor didactice. Dezvoltarea personald, care include abilitati de comunicare eficienta,
solutionarea conflictelor, reducerea stresului si imbunatatirea stimei de sine, este esentiala
pentru a asigura un mediu de lucru sanatos si productiv.

Lipsa acestor activitati poate conduce la o serie de probleme, cum ar fi dificultati in
comunicare, aparitia conflictelor nerezolvate, niveluri ridicate de stres si scaderea stimei de
sine, toate acestea contribuind la insatisfactia in munca si la o performanta profesionala
redusa. Institutiile ar trebui sa recunoasca valoarea dezvoltarii personale si sa integreze astfel
de activitati in cadrul programelor de formare continua. Aceste activitati ar trebui sa fie
accesibile tuturor cadrelor didactice si sa fie personalizate pentru a raspunde nevoilor
specifice ale acestora.

De exemplu, organizarea de sesiuni de training axate pe gestionarea conflictelor si
dezvoltarea inteligentei emotionale ar putea ajuta profesorii sa gestioneze mai bine relatiile
interpersonale si sa contribuie la un climat educational mai armonios. De asemenea,
activitatile de dezvoltare personald pot include ateliere de mindfulness sau de tehnici de
reducere a stresului, care ar ajuta profesorii sa isi mentina echilibrul psihic si sa previna
burnout-ul.
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Implementarea unor astfel de programe nu numai ca ar imbunatati satisfactia in
muncd a profesorilor, dar ar putea avea si un impact pozitiv asupra performantei
educationale, deoarece profesorii mai echilibrati si mai bine pregatiti din punct de vedere
personal sunt capabili sa ofere o educatie de calitate superioara.

29. Influenta structurii actuale a programei scolare asupra satisfactiei in muncd

Structura programei scolare joaca un rol esential in modelarea activitatilor didactice
si in satisfactia generala a profesorilor. Conform datelor analizate, 45% dintre profesorii
intervievati considera ca structura actuala a programei scolare contribuie intr-o mica masura
la scaderea satisfactiei in munca, in timp ce un alt procent semnificativ de 25% considera ca
aceasta influenteaza negativ satisfactia intr-o mare masura.

Aceste rezultate sugereaza cd, desi unii profesori se adapteaza la cerintele programei
actuale, exista o parte semnificativa care resimte programul ca fiind neadecvat sau prearigid,
ceea ce poate duce la frustrare si demotivare. Nemultumirile pot deriva din lipsa de
flexibilitate a programei, din presiunea asupra profesorilor de a acoperi un volum mare de
materie Tntr-un timp limitat sau din perceptia ca programa nu raspunde nevoilor reale ale
elevilor.

Pentru a imbunatati satisfactia in munca a profesorilor, ar fi benefica o revizuire a
programei scolare, cu implicarea directa a cadrelor didactice in procesul de reforma. Prin
ajustarea programei pentru a fi mai flexibila si mai adaptata nevoilor elevilor si profesorilor,
institutiile educationale pot reduce stresul asociat cu predarea si pot creste motivatia si
satisfactia cadrelor didactice.

30. Perceptia asupra corectitudinii salarizdrii

Salarizarea este un factor esential in determinarea satisfactiei profesionale, iar datele
colectate indica un grad ridicat de nemultumire in acest domeniu. 95% dintre profesorii
intervievati considera ca nu sunt platiti corespunzator pentru munca depusd, ceea ce
constituie un motiv clar de insatisfactie.

Aceastd perceptie de inechitate salariala poate avea consecinte negative profunde
asupra motivatiei si performantei profesorilor. Sentimentul ca eforturile lor nu sunt
recompensate in mod adecvat poate duce la demotivare, scaderea angajamentului fata de
institutie si chiar la intentia de a parasi profesia. Pentru a aborda aceasta problem3, este
esential ca institutiile si factorii de decizie politica sa reevalueze structura salariala,
asigurandu-se cd aceasta reflecta in mod just complexitatea si importanta muncii didactice.

O revizuire salariala ar trebui sa ia in considerare nu doar nivelul de platg, ci si alte
forme de recunoastere, cum ar fi bonusurile pentru performantd, oportunitdtile de
dezvoltare profesionald si imbunatatirea conditiilor de munca. Astfel de masuri ar putea
contribui la restabilirea moralului si la cresterea satisfactiei in randul profesorilor.

31. Aprecierea muncii depuse

Aprecierea muncii depuse de profesori este un alt factor important care contribuie la
satisfactia in munca. Datele arata ca 47% dintre profesorii intervievati simt ca munca lor este
apreciatd, ceea ce sugereaza un nivel moderat de recunoastere profesionald. Totusi, aceasta
apreciere nu provine in principal din zona financiarg, ci mai degraba din satisfactia intrinseca
pe care o ofera profesia de profesor.

Recunoasterea valorii muncii depuse este cruciala pentru mentinerea moralului si
motivatiei profesorilor. Aceasta poate veni sub diverse forme, cum ar fi feedback pozitiv din
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partea administratiei, recunoasterea publica a realizarilor, si oportunitati de avansare in
cariera. Desi multi profesori simt o satisfactie personala in activitatea lor, institutiile ar trebui
sa faca eforturi suplimentare pentru a exprima aprecierea in mod explicit si frecvent, pentru
a se asigura ca toti profesorii se simt valorizati si sustinuti.

32. Impactul incompetentei colegilor asupra muncii

Un alt aspect abordat in chestionar se refera la impactul perceput al incompetentei
colegilor asupra muncii profesorilor. Desi 87,5% dintre respondenti au declarat ca sunt
multumiti de colegii lor, un procent de 12,5% considera ca lucreaza mai greu din cauza
incompetentei altor colegi.

Acest sentiment poate crea frustrari si tensiuni in cadrul echipei, afectand coeziunea
grupului si calitatea muncii colective. Desi procentul celor nemultumiti este relativ mic, este
important ca institutiile sa recunoasca aceasta problema si sa ia masuri pentru a sprijini
dezvoltarea profesionald a tuturor cadrelor didactice. Prin organizarea de formari continue
si sesiuni de mentorat, institutiile pot ajuta la ridicarea nivelului de competenta in randul
cadrelor didactice, ceea ce ar putea reduce frictiunile si imbunatati colaborarea in cadrul
echipei.

33. Satisfactia fatd de conditiile materiale existente in scoald

Conditiile materiale din scoli sunt esentiale pentru desfasurarea eficienta a
activitatilor didactice. Conform datelor, 40% dintre profesori sunt multumiti de conditiile
materiale existente in scolile lor, insa un procent semnificativ de 27,5% considera ca aceste
dotari nu sunt corespunzatoare, iar 25% considera ca dotarile existente nu sunt suficiente.

Aceste rezultate indica faptul ca, desi exista un nivel de satisfactie cu privire la
resursele disponibile, exista totusi nemultumiri semnificative care ar putea afecta negativ
calitatea predarii si satisfactia Tn munca. Lipsa resurselor adecvate poate limita capacitatea
profesorilor de a oferi lectii eficiente si interactive, ceea ce poate afecta in mod direct
rezultatele elevilor.

Pentru a imbunatati acest aspect, institutiile educationale ar trebui sa investeasca in
imbunatatirea infrastructurii si dotarilor scolilor, asigurandu-se ca toate cadrele didactice au
acces la materialele si echipamentele necesare pentru a desfasura activitati educationale de
calitate. Aceste investitii nu doar ca vor imbunatati satisfactia in munca a profesorilor, dar
vor contribui si la cresterea calitatii educatiei oferite elevilor.

34. Satisfactia fatd de conditiile materiale din sala de clasd

Conditiile materiale din sala de clasa sunt direct legate de capacitatea profesorilor de
a desfasura activitati educationale eficiente si de a crea un mediu de invatare propice pentru
elevi. Raspunsurile obtinute indica un grad variat de satisfactie, cu 47,5% dintre profesori
declarandu-se multumiti sau foarte multumiti, in timp ce 30% se declara nemultumiti de
conditiile din salile de clasa.

Aceastd variabilitate in satisfactie poate reflecta discrepantele existente intre
diferitele scoli si chiar intre diferitele sali de clasa din aceeasi scoald. Profesorii care se
confrunta cu lipsuri in dotadrile sdlilor de clasa pot avea dificultati in implementarea unor
metode de predare moderne si eficiente, ceea ce poate afecta negativ atat satisfactia lor in
muncad, cat si rezultatele educationale ale elevilor.

Pentru a aborda aceste probleme, este esential ca institutiile educationale sa
efectueze evaluari regulate ale conditiilor din salile de clasa si sa prioritizeze investitiile in
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modernizarea si echiparea acestora. Asigurarea unui mediu de invatare bine echipat si
adaptat nevoilor contemporane va contribui semnificativ la cresterea satisfactiei in munca a
profesorilor si la imbunatatirea experientei de invatare a elevilor.

Concluzii

Analiza raspunsurilor oferite de cadrele didactice releva o serie de aspecte critice care
influenteaza satisfactia in munca. Unul dintre principalele motive de nemultumire este
structura actuald a programei scolare, pe care multi profesori o considera inflexibila si dificil
de aplicat Tn practica. Aceasta perceptie poate genera frustrari, deoarece profesorii simt
presiunea de a acoperi un volum mare de materie intr-un timp limitat, ceea ce le afecteaza
capacitatea de a se concentra pe nevoile individuale ale elevilor si pe inovatia pedagogica.
Pentru a imbunatati satisfactia in munca, ar fi benefica o revizuire a programei scolare, cu
implicarea activa a profesorilor, astfel incat aceasta sa fie mai bine adaptata realitatilor din
clasa.

In ceea ce priveste salarizarea, se observd o nemultumire profunda legatd de
recompensarea financiard a muncii depuse. Profesorii considera cd munca lor nu este
remuneratd in mod corespunzator, ceea ce contribuie semnificativ la insatisfactia
profesionald. Aceasta perceptie de inechitate poate duce la demotivare si la o scadere a
angajamentului fata de profesie. Pentru a ameliora aceasta situatie, este esentialda o
reevaluare a politicilor salariale, care sa recunoasca si sa recompenseze in mod adecvat
complexitatea si importanta activitatii didactice. Un sistem de salarizare just ar putea
contribui la cresterea moralului si la mentinerea unui nivel ridicat de motivatie in randul
profesorilor.

Desi unii profesori se simt apreciati pentru munca lor, aceasta apreciere provine in
mare parte din satisfactia personala si din recunoasterea morald, mai degraba decat din
recompense financiare. Aprecierea muncii este esentiald pentru mentinerea motivatiei si a
angajamentului fata de profesie, iar institutiile educationale ar trebui sa faca eforturi
suplimentare pentru a exprima recunoasterea muncii profesorilor intr-un mod mai concret si
consistent. Recunoasterea si aprecierea constanta a eforturilor cadrelor didactice sunt
cruciale pentru a asigura un mediu de lucru pozitiv si pentru a incuraja profesorii sa continue
sa se implice activ in educarea elevilor.

in ceea ce priveste colaborarea si competenta colegilor, majoritatea profesorilor sunt
multumiti de colegii lor, Tnsa exista un segment care resimte dificultati in munca lor din cauza
perceptiei cd unii colegi nu isi indeplinesc sarcinile la nivelul asteptat. Aceste situatii pot
genera tensiuni si frustrare in cadrul echipelor de lucru. Pentru a preveni astfel de probleme,
institutiile educationale ar trebui sa investeasca in formarea continud a cadrelor didactice,
pentru a asigura un nivel uniform de competenta si profesionalism.

Conditiile materiale din scoli reprezinta, de asemenea, un factor important care
influenteaza satisfactia in munca. Desi unii profesori sunt multumiti de resursele disponibile,
altii considera ca dotarile sunt insuficiente sau inadecvate pentru desfasurarea eficientd a
activitatilor didactice. Aceste lipsuri pot limita capacitatea profesorilor de a implementa
metode de predare moderne si de a crea un mediu de invatare stimulativ pentru elevi. Este
esential ca institutiile educationale sa acorde o atentie sporita modernizarii infrastructurii si
dotarii scolilor, asigurand conditii optime pentru desfasurarea procesului educational.

Tn concluzie, satisfactia in munca a cadrelor didactice este influentata de o varietate
de factori, dintre care se remarca structura programei scolare, nivelul de salarizare,
recunoasterea muncii depuse, competenta colegilor si conditiile materiale din scoli. Pentru a
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imbunatati satisfactia profesorilor si, implicit, calitatea educatiei oferite elevilor, este
necesar ca aceste aspecte sa fie abordate in mod sistematic si cu implicarea activa a tuturor
partilor interesate. Numai printr-o abordare integrata, care sa tina cont de nevoile si
asteptarile profesorilor, se poate asigura un mediu educational in care cadrele didactice sa se
simta valorizate si motivate sa isi continue activitatea la cele mai inalte standarde.
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