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Abstract

An exclusively human ability, directing the interlocutor towards areas of understanding of
messages that are different from the meanings contained at the “apparent” level, objectifies
metacommunication. Circumscribed to the communication process, it generates added
value through interpretative diversity. The set of ways of transmitting-receiving the contents
present in the communication flow — verbal, nonverbal, and paraverbal, with their
constitutive elements — adds notes of complexity to the individual's ability to decode
messages, going beyond the meanings usually received. Characterized by the phrase
communication about communication, the potential offered by metacommunication takes
human interaction to an infallible level of superiority. The article captures, in a theoretical
approach, the plurivalence of metacommunication, the dynamism with which it
impregnates, daily, interpersonal relationships, its inevitable ubiquity in their development.
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1. Introducere

In plan subiacent, orice mesaj transmis in cadrul comunicarii contine o serie de alte
mesaje, care trimit catre tot atatea semnificatii. Aglutinarea prefixului meta termenului
comunicare pentru a explica mesajele de dincolo de mesaje apartine lui Gregory Bateson?,
care era pdrere cd, dacd nu li se acorda atentia cuvenitd, semnificatiile se pot irosi,
comunicarea devenind anosta.? Metacomunicarea este relationata cu comunicarea la un
nivel abstract, in care elementul simbolic amprenteaza interactiunea dintre partile implicate
in proces. In spirala elementelor nonverbale care structureaza comunicarea, dand substanta
procesului, congruenta dintre mesajul transmis pe cale orala si elementul nonverbal
(tonalitatea vocald, gestica, expresivitatea faciald, postura etc.) nu este intotdeauna
prezentd. In aceste situatii, metacomunicarea este cea care ajuta participantii la actul de
comunicare sa sesizeze care a fost intentia autentica a comunicatorului, si, astfel, sa poata
oferi feedback-ul adecvat.

Initial, fenomenul metacomunicational a fost observat la animale, cu prilejul a o serie
de studii reprezentative pentru domeniu3, 5. Ulterior, metacomunicarea a fost pusa in relatie
cu umanul, si integratd — in prima fazd — doar componentei nonverbale a comunicarii. insg,
capacitatea de a atribui semnificatii mesajelor din jur este eminamente umana, animalele
neavand nici intentionalitate, nici capacitate de a rationa, nici pe cea de feebdback (toate
fiind caracteristici de baza ale procesului de comunicare). Se poate emite rationamentul ca
interpretarea mesajelor observate in planul comportamental al animalelor implicate in
experimente incumba subiectivism, omul, pe baza cunostintelor si a limbajului de care
dispune, fiind cel care atribuie respectivele semnificatii. Un argument de acest tip este in
contrapondere cu acele studii care au demonstrat ca animalele private de elementul social,
atat de necesar supravietuirii, nu pot face fata provocarilor existentiale. Deductiv, copiii
respinsi de mediul familial prezinta un nivel de dezvoltare a potentialului comunicativ si a
relatiilor interpersonale limitat®7?. Tot astfel, capacitatea metacomunicationald este
ontogenic relationata cu factorul social prezent in structura umanad, iar abilitatile de
comunicare sunt indispensabile in dezvoltarea comportamentald normala si interactiunea
sociala.

Un atribut important si, totodata, deconcertant al metacomunicarii se refera la
continuturile transmise n fluxul comunicational: acestea pot fi concordante pe axa verbal-
nonverbal- paraverbal, sau, dimpotriva, contradictorii (verbalul nu este deloc sau doar partial
sustinut de nonverbal/paraverbal). Distanta interpersonald, pozitia corpului/postura sunt
cele mai importante in acest sens.? Alte studii® au adus in discutie rolul expresivitatii faciale

1 G. Bateson, Steps to an Ecology of Mind (Chicago, IL: Chicago Press, 1972).

2 Bateson, Steps to an Ecology of Mind.

3 Lev S. Vygotsky, Mind in Society (Cambridge, MA: Harvard University Press, 1978).

4 Marc Bekoff, “The Development of Social Interaction, Play, and Metacommunication in Mammals: An
Ethological Perspective,” Quarterly Review of Biology 47 (1972): 412-34.

5 Bateson, Steps to an Ecology of Mind.

6 M. K. Andresen, “Role Play and Language Development in Preschool Years,” Culture and Psychology 11 (2005):
415-29, http://dx.doi.org/10.1177/1354067X05058577

7 Bekoff, “The Development of Social Interaction, Play, and Metacommunication in Mammals.”

8 F. B. Mandal, “Nonverbal Communication in Humans,” Journal of Human Behavior in the Social Environment
24 (2014): 417-21.

9 D. Metaxas si S. Zhang, “A Review of Motion Analysis Methods for Human Nonverbal Communication
Computing,” Image and Vision Computing 31 (2013): 421-33, http://dx.doi.org/10.1016/].imavis.2013.03.005
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in sustinerea rolului metacomunicarii, apeland la tehnologie — imagini computerizate —
pentru putea observa si interpreta cu acuratete mesajele din spatele mesajelor nonverbale,
la nivel de expresivitate faciala. Eforturile lor au fost completate de cele specialistilor Caucci
si Kruez,* respectiv Krumhuber si colab.*®, care au analizat rolul determinant pe care il are
expresivitatea faciald in interactiunile cotidiene. Concluzia a fost ca interpretarea mesajelor
transmise prin aceasta modalitate nonverbala este relationata cu particularitatile
perceptuale ale individului. Daca acesta detecteaza disonanta intre ceea ce exprima fata, si
ce transmite miscarea corpului interlocutorului, interpretarea va fi in conformitate cu cele
observate, si tot astfel efectele generate.

Incercarea de a intelege impactul expresivitatii faciale asupra interactiunilor umane a
dus la constituirea unui vast corp de literatura, fapt explicabil si prin aceea c3, dintre toate
canalele de transmitere a continuturilor nonverbale, prin intermediul fetei — accentul fiind pe
privire — se transmite proportia cea mai semnificativa de mesaje. Cum expresiile faciale
influenteaza raspunsurile celorlalti, indeplinind roluri deosebit de importante in evolutia
sociala a individului, se poate afirma ca expresivitatea faciala reprezinta modalitatea primara
de transmitere a mesajelor*?,3,*. Faptul ca emotiile (durere, bucurie, dezgust, teama) sunt
aduse 1n atentia mamei de catre copil, de la nastere, si pana la formarea capacitatii de
articulare a cuvintelor aproape exclusiv prin intermedierea expresivitatii faciale fi
evidentiaza, o datd in plus, insemnatatea. In acelasi registru al expresivitatii nonverbale
faciale se inscriu si raspunsurile copilului la atitudinea mamei, respectiv a celorlalte persoane
cu care intra in contact.

In concluzie, metacomunicarea contine fundamentul necesar pentru constituirea si
interpretarea mesajelor, actiunea ei dinamizatoare fiind permanenta pe parcursul
interactiunii dintre participantii la actul de comunicare. Aditional, ,Metacomunicarea
stabileste conditiile de interpretare a discursului pentru destinatar, impunand si
obligativitatea reactiei de raspuns”s.

2. Metacomunicarea, extensiune a comunicarii: constituire, evolutie, elemente
componente

Etimologia termenului meta (peta) din limba greaca semnifica sensurile: ,,dincolo”,
Ldupa”.

Chiar asa stand lucrurile, exista voci in spatiul academic si al cercetarii stiintifice
potrivit carora atasarea prefixului ,meta” termenului comunicare ar fi mai potrivit sa
desemneze ,despre”, in loc de sensurile originare amintite (dincolo/dupd)*. Sugestia este
motivatd de exigente de natura lingvistica, oferindu-se exemple de tipul: metadate = date
despre date; metalimbaj = limbaj despre limbaj; metadiscurs = discurs despre discurs etc. Pe
baza unor ratiuni de acest tip, cu incarcatura unei polemici subiective, care nu are forta de a
schimba fondul problemei, metacomunicarea este definita in toate categoriile de surse de

10.G. M. Caucci si R. J. Kreuz, “Social and Paralinguistic Cues to Sarcasm,” Humor: International Journal of Humor
Research 25 (2012): 1-22, http://dx.doi.org/10.1515/humor-2012-0001

11 E. G. Krumhuber, A. Kappas, si A. S. Manstead, “Effects of Dynamic Aspects of Facial Expressions: A Review,”
Emotion Review 5, nr. 1 (2013): 41-46.

12 paul Ekman si Wallace Friesen, Unmasking the Face (Cambridge, MA: Malor Books, 2003).

13 Krumhuber, Kappas, si Manstead, “Effects of Dynamic Aspects of Facial Expressions.”

14 Mandal, “Nonverbal Communication in Humans.”

15 L. Soitu, Pedagogia comunicdrii (lasi: Editura Institutul European, 2001).

16 5, Mateus, “Metacommunication as Second Order Communication,” KOME — An International Journal of Pure
Communication Enquiry 5, no. 1 (2017): 80-90.
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informare drept ,comunicarea despre comunicare”, si nu ,comunicarea de dincolo/de dupa
comunicare”.

Din punct de vedere conceptual, metacomunicarea se leaga de numele lingvistului
american Benjamin Lee Whorf, iar patrunderea termenului in aria studiului stiintific se
datoreaza lui Gregory Bateson, prin intermediul volumului Steps to an Ecology of Mind*. Cu
acest prilej, el prezinta metacomunicarea drept o comunicare care se refera la comunicare,
analizand-o in relatie cu jocul. Totodata, acesta sustine c3g, in timpul jocului, comunicarea se
desfasoara pe mai multe niveluri, iar prin intermediul metacomunicarii participantii fsi
semnaleaza unii altora aceste niveluri. Bateson, urmarind comportamentul a doua maimute,
intr-o gradina zoologicd, a observat ca desi semnalele transmise aduceau foarte mult cu cele
specifice luptei, pentru individul uman interactiunea nu transmitea ideea de lupta propriu-
zisa. Pe o astfel de baza, concluzia a fost ca o ,confruntare” de atare tip nu ar fi posibila in
lipsa unui anumit nivel de metacomunicare.”*® intr-o interpretare ,umanizata”, primatele
care au facut transfer de semnale, ar fi transmis, de fapt, un mesaj de tipul: ,totul este o
joaca”.

Reprezentantii Scolii de la Palo Alto, Paul Watzlawick si colab. sustin, prin Axioma
nr.2, ca ,Orice comunicare implica existenta unui continut si a unei relatii astfel incat
(continutul - n.n.) cel mai recent il include pe cel mai vechi si este, in acest fel, o
metacomunicare.”* Conform acestui enunt axiomatic, metacomunicarea este, inainte de
orice, un act de relationare. Pentru Watzlawick, Beavin & Jackson (1967), metacomunicarea
semnifica indicii de comunicare verbald, nonverbala si comportamentald, coduri ce
contextualizeaza inclusiv relatiile interpersonale. De asemenea, autorii mentionati afirma ca
metacomunicarea poate fi congruentda cu mesajele deschise, transparente intelegerii
imediate, dar, la fel de bine, poate fi si incongruenta, caz in care poate contribui la tulburari
si patologie familiala.

Exista, nsd, si teoreticieni?®,?*,>* care extind sfera de actiune a metacomunicarii,
considerand-o drept (1) asigurarea cu privire la interpretarea corecta a propriilor mesaje, (2)
efortul de clarificare a semnificatiilor continute in mesajele altor persoane. Analizand aceasta
perspectiva de abordare, se concluzioneaza ca metacomunicarea poate fi pusa in relatie cu
continutul latent al unei conversatii, indiferent dacad acesta face referire la aspecte de
actualitate sau relationale ale acelei discutii.> Metacomunicarea poate fi vazuta, de
asemenea, ca o comunicare secundard, ce reuneste indicii indirecte cu privire la informatiile
impartasite, precum si indicii nonverbale. Aceste caracteristici se pot traduce prin aceea cd
metacomunicarea fie imbunatateste comunicarea, fie o impiedica.

17 Bateson, Steps to an Ecology of Mind.

18 Bateson, Steps to an Ecology of Mind.

19 p. Watzlawick, J. B. Beavin, si D. Jackson, Pragmatics of Human Communication: A Study of Interactional
Patterns, Pathologies, and Paradoxes (New York and London: W.W. Norton & Company, 1967), 54.

20 Gregory Bateson, “A Theory of Play and Fantasy,” in Steps to an Ecology of Mind, 177-193 (Chicago: The
University of Chicago Press, 1999).

21 D, Cameron, ,0Out of the Bottle: The Social Life of Metalanguage,” in Metalanguage: Social and Ideological
Perspectives, ed. A. Jaworski, N. Coupland, si D. Galasinski, 311-320 (Berlin: Mouton de Gruyter, 2004).

22 ), Verschueren, ,Notes on the Role of Metapragmatic Awareness in Language Use,” in Metalanguage: Social
and Ideological Perspectives, ed. A. Jaworski, N. Coupland, si D. Galasinski, 53—73 (Berlin: Mouton de Gruyter,
2004).

23 Deborah Tannen, That's Not What | Meant!: How Conversational Style Makes or Breaks Relationships (New
York: Ballantine, 1987).
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Dezvoltarea, de catre Bateson, a conceptului de metacomunicare, sub conditia
interactiunii directe, are la baza numeroase studii de antropologie si psihiatrie. El a postulat
ideea potrivit careia ,comunicarea verbala umana poate functiona si opereaza intotdeauna
la multe niveluri contrastante de abstractizare”?+. Metacomunicarea poate fi inteleasa ca o
meta-pista paraleld a conversatiei, in care participantii se pot angaja in fel si fel de
argumentatii. Un enunt dat include multiple semnificatii potentiale, care influenteaza
derularea ulterioara a comunicarii, si, desigur, rezultatul acesteia, in termeni de reusita sau
esec. lar acest conglomerat semantic nu este vreo suma de interferente sonore/forme de
bruiaj in canalul de transmitere a mesajului, ci o particularitate constitutiva a comunicarii.

Axioma 3 a comunicarii enunta: ,Natura unei relatii este intamplatoare pe punctarea
secventelor comunicationale dintre participantii la actul de comunicare.”?5 Intr-un tipar de
gandire (oarecum) asemanator, comunicarea nu este o punte intre doi atomi separati, ci un
proces in spirald, incluziv, in care interlocutorii se conecteaza circular, interactiv.?® In aceasta
reflectie, sensul propriu-zis al unei comunicari este dat de elementul meta, adica de meta-
mesaj, care are rolul de a indica modul in care trebuie interpretat continutul acelei
comunicari.

Metacomunicarea este o modalitate speciala de comunicare care contextualizeaza si
clarifica mesaje specifice, pentru a ghida o anumita interpretare a acestora®. Cu alte cuvinte,
metacomunicarea pune in evidenta anumite particularitati ale unei interactiuni, in ideea Tn
care, semnalele comunicative capata sens doar daca sunt interpretate de cealalta persoana.
In cadrul unui interviu, Paul Watzlawick a fost intrebat: ,Existd vreun comportament pe care
nu |-ati caracteriza drept comunicare?”, iar raspunsul a fost: ,Ei bine, daca nu e nimeni in
preajma, ne aflamin fata binecunoscutei interogatii: Produce acel maiestuos copac din pddure
vreun fosnet dacd nu e nimeni sd-l audd?*® Pentru ca o comunicare sa aiba loc, trebuie sa existe
cel putin o alta persoana. La nivel structural, elementele din cartea de vizita cu care se
recomanda metacomunicarea, in cadrul general al interactiunii umane, includ tonalitea
vocald si inflexiunile vocii, limbajul general al trupului, gestualitatea.

Tonalitatea vocald este pusa n relatie cu gradul de atractivitate vocala. Se opineaza
ca o voce placuta exercita asupra auditoriului un efect comparabil cu cel produs de
atractivitatea fizica asupra privitorului®. In acest sens, sunt considerate atractive vocile bine
sonorizate, rezonante si bine articulate, iar cele considerate drept neatractive sunt stridente,
nazale, monotone si cele lipsite de intensitate. Adaptata corespunzator tipului de emotie pe
care adresantul doreste sa o transmita interlocutorului, tonalitatea vocala are un aport
insemnat in modul in care este interpretat continutul, de catre receptor. Bunaoara, daca o
mama se adreseaza copilului cu rezultate exceptionale in pregatire printr-un enunt rostit pe
un ton dur, taios: ,Esti cel mai bun din clasa, dar trebuie sa fii cel mai bun din scoala.”,

24 Gregory Bateson, “A Theory of Play and Fantasy,” in Steps to an Ecology of Mind, 177—-193 (Chicago: The
University of Chicago Press, 1999), 150.

25 Watzlawick, Beavin, si Jackson, Pragmatics of Human Communication, 59.

26 Mateus, “Metacommunication as Second Order Communication.”

27 W. W. Wilmot, "Metacommunication: A Re-Examination and Extension,
D. Nimmo (New Brunswick: Transaction Publishers, 1980), 61-69.

28 paul Watzlawick, intr-un interviu cu Carol Wilder, publicat in Journal of Communication”, vol. 28, no. 4, 1978,
apud Armand Mattelart si Michéle Mattelart, Theories of Communication: A Short Introduction (London —
Thousand Oaks — New Delhi: SAGE Publications, 1988), 53-55.

2% Zuckerman, Marvin, Hodgins, Harry, si K. Miyake. ,The Vocal Attractiveness Stereotype: Replication and
Elaboration.” Journal of Nonverbal Behavior 14, nr. 2 (1990): 97-112. https://doi.org/10.1007/BF01670437

na
|

n Communication Yearbook 4, ed.
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asprimea vocald — adica elementul metacomunicativ —transmite copilului ideea ca stradania
lui pentru bune performante scolare nu aduce mamei multumire, la momentul actual.

Inflexiunile vocale trimit, in principiu, catre un tip de influentd similar tonalitatii vocale.
Desi sensibild, deosebirea se refera la alternanta constant-dinamic ce caracterizeaza,
distinct, pe fiecare dintre cele doua componente. Concret, persoana poate avea aceeasi
tonalitate vocald pe parcursul vorbirii, dar inflexiunile vocale (respectiv, nivelul de coborare
sau de ridicare a vocii) sunt active. Ca si In cazul tonalitatii vocale, conditia acordarii
inflexiunilor vocale la natura mesajelor transmise ramane valabila. Invers, incalcarea acestui
criteriu, anume acordarea neadecvata a ce se articuleaza prin cuvinte, cu inflexiunile potrivite
conduce la disonanta in planul comunicarii.

Limbajul trupului reuneste ansamblul comportamentelor umane prin care sunt
exprimate trdiri interioare, exteriorizarea facandu-se prin postura (pozitia corpului),
oculezica (comportamentul privirii), haptica (comportamentul atingerii) si proxemica
(utilizarea spatiului). Limbajul trupului pune la dispozitia vorbitorilor resurse inepuizabile de
transmitere a semnificatiilor intentionate, deosebit de utile in schimburile conversationale.

Gestualitatea este redata prin miscari ale partilor corpului (kinezica). in literatura de
specialitate, comportamentul kinezic cunoaste diferite categorizari, cea mai cunoscuta fiind
cea a autorilor Paul Ekman si Wallace Friesen, in lucrarea The Repertoire of Nonverbal
Behavior: Categories, Origins, Usage and Coding (1969): 1) emblemele; 2) ilustratorii; 3)
dispozitiile; 4) reglatorii; 5) adaptorii3°,3.

Concluziv, se poate afirma ca daca rolul consacrat al comunicarii este de a instiinta cu
privire la obiecte si fenomene din jur, sarcina metacomunicarii este mai complexa. Aceasta
redd, prin caracterizare, procesul, si, aditional, reprezinta modul in care interactiunea - in
dinamica ei - este organizata si gestionata prin mijloace de limbaj. Sau, asa cum propune
Mateus, in mod reductionist, dar intr-o exprimare plasticd, metacomunicarea este o
casatorie intre comunicarea paraverbala si nonverbala.3?

3. Tipuri, functii si cadre de referinta in metacomunicare

Metacomunicarea este o particularitate a limbajului, cu rol catalitic pentru situatiile
de comunicare. Prin strategii comunicative specifice, metacomunicarea reuseste sa puna in
evidentd in mod eficient continuturile, contextualizandu-le in cadrul interactiunilor
comunicationale. Este un fenomen in desfasurare, sofisticat, dinamic, care nu poate fi
determinat in cadre fixe, limitate. S-a spus despre ea ca nu poate fi nici prestabilita, si nici
structurata dupa un set de requli, principii, ci, ca este un proces in care sunt reprezentate
modele genetice sau neurologice Tnainte de aparitia lor. Prin indeterminismul ce o
caracterizeaza, metacomunicarea isi dezvaluie o dimensiune fundamentala, care ar putea
arata ca nu este un derivat oarecare al comunicarii, sau vreun instrument simplu de accesat,
ori cu utilizare ,implicita”. Astfel, o intelegere adecvata a metacomunicarii ar aduce lumina
in problema indeterminismului, cu perspectivele sale metaforice si narative inerente, dar si
in problematica dezvoltarii emotionale, sociale si cognitive33.

30 Ekman, Paul, si Wallace V. Friesen. , The Repertoire of Nonverbal Behavior: Categories, Origins, Usage, and
Coding.” Tn Nonverbal Communication, Interaction, and Gesture: Selections from Semiotica, editat de Adam
Kendon, 57-106. Berlin/Boston: De Gruyter Mouton, 1969.

31 Ekman si Friesen, Unmasking the Face.

32 Mateus, “Metacommunication as Second Order Communication”, 88.

33 Alan Fogel, Maria C. D. P. Lyra si Jaan Valsiner, eds., Dynamics and Indeterminism in Developmental and Social
Processes (New York: Psychology Press, 2014).
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Metacomunicarea poate fi implicitd si explicita34. Varianta implicita este nonverbala,
putand fi reprezentata prin tot ce se transmite pe aceasta cale —expresivitate faciald, gesturi,
posturd, elemente de paralimbaj, proxemica, artefacte etc. — care acompaniaza verbalul in
procesul de comunicare. Stewart si Logan au facut observatia ca metacomunicarea implicita
este parte integranta a comunicarii interpersonale, prin aceea ca este o componenta
indispensabila pentru actul de comunicare3s.

Metacomunicarea explicita este verbald in substanta ei, fiind reprezentata de
continuturi care [amuresc si contextualizeaza mesajele. Forma explicita a metacomunicarii
ilustreaza Tncercarea complementara de a directiona perceptia celuilalt asupra propriilor
mesaje, ori de a cere ghidare cand se interpreteaza enunturile celuilalt. Cu alte cuvinte,
considera autorul, metacomunicarea explicita ofera interlocutorilor o privire de ansamblu
asupra intentiilor si perceptiilor celuilalt3®.

In conceptualizarea autorilor Scolii de la Palo Alto metacomunicarea este relationata
doar cu nonverbalul, fiind implicita, si excluzandu-se rolul indiciilor verbale, despre care
Wilmot sustine ca au rolul de a transcende si de a modela comunicarea prin enunturi verbale
explicite”. Mai mult, acesta din urma face observatia ca reprezentantii Scolii de la Palo Alto
au inclus in referirile lor modele explicite de metacomunicare, chiar daca teoretizata este
doar forma implicita a metacomunicarii. Astfel de observatii motiveaza nevoia de a fi aduse
rectificari unei perspective de abordare pe care s-a mers timp de cateva decenii in cercetare.
Autorul mentionat isi defineste pozitia in toata aceasta expunere dand de inteles cd, pana la
urma, nu se poate sustine ca metacomunicarea este conditionata de elementul verbal, ori de
registrul nonverbal, si nici macar ca unul dintre acestea ar detine o pondere mai mare in
cadrul procesului. Ceea ce conteaza este ca mesajul sa fie contextualizat sau incadrat, astfel
incat sd poata fiinteles adecvat in cadrul situatiei de comunicare3®.

Metacomunicarea are la baza nivelul de semnificatie prin care fiecare mesaj defineste
implicit relatia dintre comunicatori3®. Ea indeplineste o serie de functii, prin care Tsi
consolideaza pozitia in raport cu alte modalitati de transmitere a semnificatiilor, luate
distinct. intr-o prezentare concisa, functiile acestui proces ar fi:

1. Prin metacomunicare, sunt revelate asteptdrile fiecaruia dintre interlocutori,
perspectiva din care se poate afirma ca are potentialul de a eficientiza comunicarea.

2. Indiciile metacomunicative sunt utilizate intr-o gama larga de situatii, rolul fiind de
a imbunatati interactiunile dintre participantii la procesul de comunicare.

3. Metacomunicarea inlesneste utilizarea registrului nonverbal si a elementelor
verbale, contribuind la o mai buna evaluare a semnificatiilor care motiveaza situatia de
comunicare. Abilitatile meta-comunicative permit identificarea si remedierea niselor
aparute in comunicare, punand la dispozitie simboluri, cu ajutorul carora este imbunatatita
calitatea procesului.

4. In virtutea cadrului sdu definitoriu de ,comunicare despre comunicare”,
metacomunicarea sustine cadrul argumentatiei si al comentariilor cu privire la relatia dintre

34 william Wilmot, "Metacommunication," in Encyclopedia of Human Relationships (Thousand Oaks, CA: Sage
Publications, Inc., 2009), https://doi.org/10.4135/9781412958479

35 John Stewart si Carole Logan, ,Verbal and Non-verbal Dimensions of Talk,” ih Bridges Not Walls: A Book about
Interpersonal Communication, ed. John Stewart, editia a 7-a (University of Washington: McGraw-Hill, 1999).

36 Wilmot, "Metacommunication", 52.

37 Wilmot, "Metacommunication."

38 Wilmot, "Metacommunication", 63.

39 Robert T. Craig, ,Metacommunication,” ih The International Encyclopedia of Communication Theory and
Philosophy, ed. Klaus Bruhn Jensen si Robert T. Craig (Chichester: Wiley-Blackwell, 2016), 1-8.
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interlocutori. Ea face ca procesul de comunicare sa fie de natura accentuat relationalg, rolul
informational trecand intr-un plan secundar.

Departe de a fi un domeniu cu cadre teoretice bine determinate si clar structurate,
metacomunicarea este un creuzet de neclaritati, care trimit spre altele noi, prin faptul ca este
continuu transformata, recreata, ca intr-un carusel in care se perindad imagini de tip deja-vu.
Contextul (prezentat) permite, totusi, analiza metacomunicarii dintr-un unghi de abordare
fundamentat de doua niveluri, anume relational si episodic. Prin aceasta compartimentare in
doua niveluri de referintd, notiunii de metacomunicare fi sunt alocate anumite atribute prin
care i se subliniaza latura pozitiva pentru situatiile de comunicare#°.

Prin nivelul relational, care este mai specific metacomunicdrii, se incearcd
identificarea de sensuri, pe baza de analiza, reflectie, asocieri, reconfigurari situationale.
Elementele de natura relationald, prezente intre membri ce impartasesc experiente de viata
obisnuite/comune, sunt exprimate prin metamesaje, ducand relatia la un nivel superior.
Astfel, metacomunicarea relationala presupune o relatie personala antecedentd intre
interlocutori, si exprima atitudinea personald generalda a vorbitorului fata de celalalt,
afirmand: ,Asa va vad pe tine si pe mine in relatie unul cu celdlalt”*.

Nivelul episodic, dupa cum o indica si denumirea, este secvential, activat de o
ipostaza sau alta Tn actul de comunicare. Acest nivel este, mai degraba, de tip inconstient,
intrucat are la baza reflexe si experiente umane. De asemenea, la nivel episodic,
metamesajele amprenteaza elementele relationale si conversationale, sugerand o
constientizare ,directionata catre actele celuilalt, spre sine sau catre tranzactia dintre ei”, caz
in care adresarea ar fi: ,Asa te vad in acest moment, in scopul interpretarii mesajelor mele”42.

Rezumand, varianta episodica a metacomunicarii se raporteaza la scopul situatiei de
comunicare, la continutul ei, precum si la aspectele de tip relational aferente. Nivelul
relational al metacomunicarii vizeaza natura relatiei dintre interlocutori, care s-a constituit
in timp, pe baza de experiente comune. Chiar daca sunt distincte, cele doua tipuri de cadre,
relational si episodic, au puncte de intersectare in metacomunicare, conferindu-i o unicitate
care domina discursul obisnuit privind utilizarea cuvantului in comunicare.

Comunicand despre comunicare, metacomunicarea potenteaza intelegerea modului
in care interlocutorii acorda atentia cuvenita semnificatiilor comunicarii, intr-o situatie
data®3. Pentru a reusi sa cuprinda toate aspectele comunicarii, anume modul in care se
desfasoara, configurarea si reconfigurarea relationald si contextuald, explicarea felului in
care sunt organizate si structurate textele sub aspect comunicativ, metacomunicarea
imbraca o mantie caleidoscopica, este inter si multidisciplinara. O dimensiune importanta a
metacomunicarii este jocul, considerat ca o parodie a vulnerabilitatii emotionale, dar si o
abordare de tip simbolic, intr-o maniera filtrata prin lentila tuturor participantilor44.

Prin rolurile indeplinite in cadrul procesului de comunicare, metacomunicarea se
dovedeste a fi, sub aspect lingvistic, un instrument valoros in eficientizarea impactului

40 Wilmot, "Metacommunication", 64.

41 Wilmot, "Metacommunication", 63.

42 Wilmot, "Metacommunication", 64.

43T, R. Castor, ,Metacommunication,” in The International Encyclopedia of Organizational Communication, ed.
Craig R. Scott, Laurie Lewis, James R. Barker, Joann Keyton, Timothy Kuhn si P. K. Turner (Chichester: Wiley-
Blackwell, 2017), 1-9.

44 Riccardo Fassone, , This Is Video Game Play: Video Games, Authority and Metacommunication,” Comunicagéo
e Sociedade 27 (2015): 37-52.
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vorbirii. Metacomunicarea poate fi privita ca o punte intre interlocutori, considerati ca
entitati etnosemantice, si societatea in intregul ei*s.

Alaturi de cunoscuta teoretizare batesoniana continuta in ideea ca metacomunicarea
este comunicarea despre comunicare, (care, insd, poate imbunatati sau subrezi semnificatiile
transmise prin cuvinte), intentia functionala a metacomunicarii sta si in functia fatica (de
sorginte jakobsoniand) a comunicarii. In dialogul fatic, fluxul comunicational este unul reusit
datorita organizarii eficiente a canalelor implicate. O organizare ce trebuie facuta in asa fel
incat sa atentia receptorului sa fie orientata catre mesaj, si mentinuta la un nivel optim pe
parcursul transmiterii acestuia. In cadrul abordarii care teoretizeazd metacomunicarea prin
~comunicare despre comunicare”, perceptia acurata a informatiilor este posibila prin
focusarea atentiei asupra modului in care este transmis mesajul ce urmeaza a fiinterpretat4.
Aditional, acest cadru de teoretizare anuleaza eventualele discontinuitati de intelegere a
procesului de comunicare, ilustrand latura codificatd a mesajelor, ajutand la intelegerea
corecta a acestora, pe baza de conexiuni logice.

4. Metacomunicarea, prezenta dinamica in cadrul social

Dincolo de orice forma de teoretizare, sau incadrare conceptuald intr-un curent de
gandire sau altul, un fapt ramane indiscutabil: metacomunicarea este un instrument
lingvistic important, care, prin avantajul de a contextualiza si dimensiona comunicarea,
aducand-o la niveluri de comprehensibilitate, ofera — cu generozitate — cadre de interpretare
a diverselor semnificatii. Asa stand lucrurile, metacomunicarea apare nu doar ancorata in
sfera sociala, dar si ca facand corp comun cu aceasta. Prezenta constanta a metacomunicarii
— indiferent daca este vorba de existenta si functionarea individului in mediul familial ori
profesional — este necesara si este imperativa, atata timp cat oricine, si in oricare ipostaza s-
ar afla, tinde spre a avea o comunicare daca nu de succes, cel putin satisfacatoare.

Tn analiza comunicarii in contexte profesionale un avantaj ar putea fi reprezentat de
anexarea unui tip de perspectiva institutionald in care participantii indeplinesc roluri asociate
cu anumite drepturi si obligatii, ceea ce ar conduce, in sens generic, la un nivel de
predictibilitate comportamentala a angajatului in exercitarea profesiei4’. Metacomunicarea
modeleaza interactiunea membrilor la nivel institutional, sens in care unii autori amintesc de
4vorbire institutionald”42.

4.1. Metacomunicarea in procesul terapeutic

Cadrul de dezvoltare a metacomunicarii terapeutice este acela in care specialistii in
terapie discutad intre ei despre experientele profesionale, impartasindu-si unii altora perceptii
si conceptualizari despre modelele de comportament ale familiilor in terapie“°.

Una din aborddrile care au dat un curs specific metodelor de terapie familiala
orientata spre schimbare, avand la baza intelegerea metacomunicarii, este legata atat de
numele reprezentantilor Scolii de la Palo Alto, dar si de cel al fondatorului conceptului de

45 Bateson, Steps to an Ecology of Mind.

4 A. Rosenberg, ,Taking Apart Structural Change: The Constitutive Role of Communication in Relieving
Tensions,” International Journal of Organizational Analysis 26, no. 2 (2018): 368—381.

47V, Aubert, Sosiologi [Sociology] (Oslo: Universitetsforlaget, 1979).

48 John Heritage si Steven Clayman, Talk in Action: Interactions, Identities, and Institutions (Oxford: Wiley-
Blackwell, 2010).

4 D. ). Kiesler, Contemporary Interpersonal Theory and Research: Personality, Psychopathology, and
Psychotherapy (New York: Wiley, 1996).
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metacomunicare. Astfel, daca potrivit lui Watzlawick si colab., metacomunicarea indica, si
codifica si contextualizeaza tranzactiile si relatiile interpersonale5®, Bateson introduce
variabila congruentei versus incongruentei dintre mesajele deschise si metacomunicare,
semnaland eventualitatea aparitiei neintelegerilor, si de aici, devieri in buna functionare
familialas®.

Oricat de bune ar fi intentiile, tiparul schimbarii in terapia familiala functioneaza pe
doua directii, aflate in interdependenta. Prima dintre acestea urmareste vindecarea
simptomelor, cealalta directie este relationata cu metacomunicarea, in sensul de a modela
felul in care apare aceasta. Metodele moderne folosite de terapia familiala se focuseaza pe
dimensiuni precum modificarea configurdrii familiei, si a caracterului activ al
metacomunicarii. Orientarea postmodernista, pe de alta parte, urmareste rolul influentei
limbajului si a regulilor sociale asupra metacomunicarii in cadrul familial.

Kiesler (1996) considera c3, in relatia familie-terapeut, procesele de meta-schimbare
sunt inlesnite de metacomunicarea terapeutica desfasurata intre partis?, iar Becvar si Becvar
adauga ca aceste procese sunt influentate de persoana terapeutului, respectivde modul in
care acesta se raporteaza la valorile terapiei de familie3.

In activitatea terapeuticd, metacomunicarea determind o relationare deschisg,
relaxata intre terapeut si client, in sensul in care, acesta din urma ajunge sa-si constientizeze
insuficientele comportamentale, dar si modul in care ele repercuteaza asupra celor cu care
interactioneaza. Claritatea, caracterul descriptiv si nondirectiv al metacomunicarii fac din
aceasta instrumentul cel mai eficient in relatia terapeut-client.

4.2. Metacomunicarea in mediul organizational

In mediul organizational, metacomunicarea este de utilitate absolutd, deopotriva
pentru structurile de conducere, dar si pentru angajati, in termeni de promovare a intelegerii
si colaborarii.

Veriga responsabila de situatiile de neintelegere constanta intre management si
membrii organizatiei, anume metacomunicarea redusa dintre acestia. O astfel de cauza
repercuteaza asupra unor dimensiuni cruciale pentru organizatie: productivitate indoielnica,
nesiguranta, lipsa de perspective, relatii conflictuale, performanta generala redusa, aspecte
negative care, in cele din urm3, pe fondul lipsei de predictibilitate si nemultumire in randul
angajatilor pot duce la abandon, si, de ce nu, la faliment institutional. Motive de acest tip
indreptatesc sustinerea optimizarii comunicarii intre structurile de conducere si angajati, cu
accentul pe claritate/lipsa de ambiguitate, concizie. De exemplu, Tn comunicarile referitoare
la politicile organizationale, prezenta ambiguitatii, definirea neclard a obiectivelor,
strecurarea elementelor discursive prin care un enunt este anulat de altul creeaza disonanta,
perturband buna intelegere a informatiilor. Efecte ale disonantei pot aparea si in privinta
concordantei dintre continuturile transmise verbal si mesajele nonverbale prin gestualitate,
expresivitate faciald, tonalitate vocala, postura etc. Orice astfel de insuficienta se traduce
prin metacomunicare necalitativa.

intelegerea de catre ambele parti — management si colectivul de angajati — a
importantei elementelor metacomunicationale faciliteaza claritatea necesara receptarii
adecvate a mesajelor, cu rezultate pozitive intr-un proces de comunicare eficient. in termeni

50 \Watzlawick, Beavin, si Jackson, Pragmatics of Human Communication, 61.

51 Bateson, Steps to an Ecology of Mind.

52 Kiesler, Contemporary Interpersonal Theory and Research.

53D. S. Becvar si R. J. Becvar, Family Therapy: A Systemic Integration, 8th ed. (Boston: Allyn & Bacon, 2014).
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de optimizare a comunicdrii, un management care isi doreste o comunicare cu adevarat
calitativd la nivelul organizatiei poate apela la serviciile expertilor in comunicare, in vederea
acordarii sprijinului necesar in utilizarea elementelor metacomunicative, prin care
continuturile verbale pot fi consolidate. O astfel de solutie este una de pe urma careia pot
beneficia ambele parti. O alta directie pe care se poate actiona pentru imbunatatirea
comunicarii organizationale se refera la incurajarea dialogului intre management si membrii
colectivului, respectiv a feedback-ului, al carui rol este bine determinat in structura generala
a procesului de comunicare. In sens practic, dialogul, interactivitatea presupune feedback.
Elemente metacomunicative precum tonalitatea si inflexiunile vocii, limbajul general al
corpului, gesturile si expresiile faciale promoveaza, fara urma de tagads3, interactivitatea
intre un vorbitor si un receptor.

4.3. Metacomunicarea la varsta copildriei

Receptivitatea copiilor la semnele verbale si nonverbale indica valori comparabile cu
ale adultilor. Copilul interpreteaza si interiorizeaza aceste semne in scopul satisfacerii
nevoilor, lucru ce este de natura a creste stima de sine si de a dezvolta comportamentul, fie
in sens pozitiv, fie negativ. O alta observatie importanta este cad indiciile vocale fi
influenteaza mai mult pe copii decat pe adulti, acuitatea auditiva a copiilor fiind mai mare
decat cea a indiciilor vizuale. Este relevantd, de asemenea, constatarea ca vocea si
comportamentul privirii ar avea potentialul de a stimula judecata social3, dar si de a diminua
comunicarea implicita sau ambiguas.

Cum cea mai mare parte a timpului este petrecuta de catre copil in mediul scolar,
intereseaza parghiile prin care metacomunicarea poate contribui la dezvoltarea mentalg, in
mod prioritar.

In acest sens, trebuie mentionat c3 in dezbaterile privind educatia timpurie,
metacomunicarea este un subiect cu prezenta constantd. Astfel, in Pedagogia Dezvoltarii,
metacogpnitia si dialogurile metacognitive fac corp comun cu metacomunicarea. in domeniul
invatdrii, metacognitia este relationatd cu etapa in care cadrul didactic, in efortul de
stimulare a proceselor mentale, foloseste metode si strategii prin care sa orienteze copilul
spre gandire si reflectie. Asa cum remarca Pramling si Carlsson, focusarea atentiei copiilor
poate fi orientata spre gandire si reflectare asupra unui subiect dat, fapt posibil prin folosirea
metacomunicarii in cadrul jocului, sub monitorizarea cadrului didacticss. in fapt, dacd
metacomunicarea este comunicarea despre comunicare, metacognitia inseamng, pe fond,
cunoastere realizatad pe doua planuri: gandire si gandire despre gandire.

In cadrul activitatii de predare, metacomunicarea ramane un instrument util. Prin
actiuni cu profil ludic, copilul se implica activ in clarificarea informatiilor, sporeste coeziunea
membrilor grupului, si este imbunatatita interactiunea in ansamblul ei.

Prin toate acestea, metacomunicarea isi dezvaluie potentialul in cadrul social uman,
oferind suportul intotdeauna binevenit coabitarii omului in cadrul sdu de existentd, in bune
conditii.

54 D. M. Vida si D. D. Maurer, ,,| See What You’re Saying: Voice Signals Influence Children’s Judgments of Direct
and Avert Gaze,” Journal of Experimental Child  Psychology 116  (2013): 609-624,
http://dx.doi.org/10.1016/j.jecp.2013.07.005

551, Pramling Samuelsson si M. Asplund Carlsson, , The Playing Learning Child: Towards a Pedagogy of Early
Childhood,” Scandinavian Journal of Educational Research 52, no. 6 (2008): 623-641.
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5. Concluzii

Ca societatea evolueaza este un fapt incontestabil, iar intr-un astfel de cadru dinamic,
comunicarea, privita ca asumarea de a impartasi semnificatii si experiente, capata noi
dimensiuni. Evolutia aduce cu sine sensuri primenitoare, care, prin nuantele lor neaga
existenta anumitor mantre de comunicare. Societatea umana este martora la crearea unor
continuturi care instiga perpetuu, adesea extrem, procesul de socializare, ajungandu-se la
crize, altfel, evitabile. Anomia sociald provoaca si perturba obstinant procesul de
semnificatie. In aceasta etalare convulsiva social, panaceul numit metacomunicare identifica
punctele nodale ajutdtoare iesirii sau, mdacar atenuadrii impasului in care ajunge comunicarea.
Si reuseste asta prin seria de indicii noverbale precum tonul vocii, gestualitate, expresivitate
faciala, haptica, proxemica etc., construind neobosit noi semnificatii aducatoare de solutii.
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