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Abstract

The present paper is a descriptive study that investigates the impact of psychological
communication processes on the socialization of the human individual. The roles of
communication in the essential phases of the complex process of human socialization are
highlighted, along with the main functions of language. Thus, this work can be seen as a
synthesis that addresses a topic of enduring relevance within the social environment,
emphasizing the ways for optimizing human integration through the development and
diversification of communication methods, techniques, and tools.
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Introducere

Comunicarea este o dimensiune fundamentald a existentei umane, un proces prin
care se transmit mesaje, informatii, emotii, valori sinorme intre indivizii umani. Comunicarea
nu este doar un instrument functional, ci si un mecanism psihosocial esential in formarea/
dezvoltarea/ perfectarea/ rafinarea personalitatii. Comunicarea nu are doar o functie de
transmitere a informatiilor, ci este un proces dinamic si interactiv, prin care individul isi
construieste si reconfigureaza imaginea de sine si raportul cu ceilalti. Aceasta presupune
existenta unui cod comun, a unui context comunicativ si a uneirelatii reciproce intre emitator
si receptor/ receptori. In procesul de socializare, comunicarea este o punte intre individual si
colectiv, intre biologia umana si cultura sociald. Aceasta faciliteaza integrarea in grupuri
sociale diverse si permite individului sa participe activ la viata sociala, sa-si exprime valorile
si convingerile, dar si sa le adapteze in functie de reactiile celor din jur. Comunicarea este,
astfel, mai mult decat o activitate, este un mecanism de adaptare si de transformare
personala si sociala, fara de care procesul de socializare ar fi imposibil.

Dupa cum afirma Abric, ,comunicarea are o valoare de constructie, de coeziune si de
reglaj al relatiilor sociale”?, fiind atat cauza, cat si efect al socializarii. Fara comunicare, copilul
nu ar putea invata limbajul, nu ar putea intelege regulile convietuirii si nu si-ar putea construi
identitatea.

Comunicarea — mijloc de invatare sociala

Procesul de socializare incepe inca din primii ani de viata si continua pe tot parcursul
existentei. Un copil invata ce este ,bine” si ce este ,,rau” prin intermediul mesajelor verbale si
nonverbale transmise de parinti, frati, educatori sau alte persoane semnificative.

Conform lui Harwood, Miller si Vasta, ,limbajul nu este doar un mijloc de exprimare,
ci si o unealta de invatare sociala”2. A invata sa vorbesti inseamna a invata sa te pozitionezi
fata de ceilalti si sa iti asumi roluri sociale.

De asemenea, comunicarea este strans legata de procesele de invatare informala si
nonformala. Prin observatie, imitare si feedback, individul isi formeaza comportamente si
atitudini ce contribuie la integrarea in mediul social. Rolul limbajului in aceasta etapa este
crucial, fiind modalitatea prin care valorile si normele sunt transmise intergenerational.

Rolul comunicarii in familie

Familia este considerata , prima scoala de socializare”, unde copilul invata nu doar sa
vorbeasca, cisi sd interpreteze comportamente, gesturi, expresii. In acest sens, comunicarea
are o functie formativa esentiala. Potrivit lui Lazarev, parintii joaca un rol esential in acest
proces, iar ,educatia comunicarii incepe prin modul in care parintii isi exprima iubirea, critica
sau aprobarea”3. Daca parintii comunica intr-un mod cald, clar si receptiv, copilul va invata sa

1 Jean-Claude Abric, Psihologia comunicdrii. Teorii si metode (lasi: Editura Polirom, 2002), 15.
2 Robin Harwood, Scott Miller si Ross Vasta, Psihologia copilului (lasi: Editura Polirom, 2010), 163.

3 Serghei Nicolaevici Lazarev, Educatia pdrintilor (Bucuresti: Editura Stanpress, 2009), 143.
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faca acelasi lucru in relatiile sale. Astfel, limbajul devine nu doar un instrument cognitiv, ci si
unul relational, prin care copilul se integreaza in reteaua simbolica a societatii. Acesta invata
nu doar sa vorbeascy, ci sa asculte, sa colaboreze, sa accepte diferenta si sa contribuie activ
la viata comunitara.

Mitrofan & Mitrofan considera ca in familie se dezvolta , codurile comunicative de
baza ale copilului, care vor fi apoi utilizate si in alte medii sociale”4. Stilul parental
influenteaza direct comportamentul social al copilului. Tn cadrul familiei, stilurile de
comunicare pot varia semnificativ si au efecte directe asupra dezvoltarii copiilor. Stilul
autoritar, de exempluy, limiteaza exprimarea libera a opiniilor si poate genera conformism sau
revolta. In schimb, stilul democratic favorizeaza exprimarea ideilor si dezvoltarea gandirii
critice. Dupa cum sustine Drutd, familia este ,matricea primara a socializarii, in care copilul
invata sa-si gestioneze comportamentele prin raportare la ceilalti”®.

In plus, comunicarea afectivd, empaticd, contribuie la dezvoltarea atasamentului
securizant, esential pentru dezvoltarea socio-emotionald ulterioara. Un mediu familial
armonios faciliteazd exprimarea emotiilor si dezvoltarea inteligentei emotionale. inca din
primii ani de viata, copilul invata prin comunicare. Harwood, Miller si Vasta subliniaza faptul
ca ,schimbul verbal cu adultul ofera copilului oportunitatea de a finvata regulile
comportamentale si de a-si contura identitatea sociald”®. Primele forme de comunicare apar
inca din perioada neonatal3, cand copilul raspunde prin plans, gangurit sau expresii faciale.
Aceste forme preverbale constituie fundamentul pentru dezvoltarea ulterioara a limbajului
si a competentelor sociale.

Comunicarea nu este doar o abilitate tehnic, ci si o expresie a relatiilor afective. In
relatia parinte-copil, tonul vocii, frecventa interactiunii si receptivitatea la nevoile copilului
influenteaza sentimentul de securitate, incredere si atasament. Astfel, copilul invata nu doar
cuvinte, ci si emotii, reactii si comportamente sociale. Comunicarea este un exercitiu
continuu de interpretare si re-interpretare a realitatii sociale, in functie de experientele trdite
si de interactiunile avute.

Potrivit lui Abric, comunicarea este un proces psihosocial fundamental, ,un act de
schimb intre indivizi, care permite transmiterea si interiorizarea valorilor, normelor si
atitudinilor sociale””. Comunicarea este, prin excelentd, un act de interactiune si influenta
reciproca intre membrii societatii. Aceasta nu presupune doar schimbul de mesaje, ci si
impartasirea unei semnificatii comune, esentiald pentru integrarea sociald. In viziunea
autorului, comunicarea este o forma de mediere simbolica a realitatii sociale. Ea nu doar
reflecta societatea, ci o modeleaza, o restructureaza permanent prin intermediul
reprezentarilor sociale, simbolurilor, valorilor si normelor. Fiecare interactiune comunicativa
implica o negociere de sensuri, prin care indivizii construiesc realitatea sociald in care traiesc.

*lolanda Mitrofan, Cuplul conjugal — armonie si dizarmonie (Bucuresti: Editura Stiintificd si Enciclopedica, 1989), 74.
5 Florin Druta, Psihosociologia familiei (Bucuresti: Editura Didactica si Pedagogica, 1998), 112.
5 Harwood, Miller si Vasta, Psihologia copilului, 63.

7 Abric, Psihologia comunicdrii, 17.
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Comunicarea devine astfel un vector al socializarii, dar si un instrument al socializarii
continue, care are loc nu doar in copilarie, ci si pe parcursul intregii vieti. Interactiunile
constante cu familia, cu grupul de prieteni, cu colegii sau cu autoritatile contribuie la
ajustarea identitatii si comportamentului. in mediul profesional, de exemplu, comunicarea
determind adaptarea la cultura organizationald. Tn comunitatile etnice sau religioase,
comunicarea poate consolida sau poate contesta normele traditionale. In toate aceste
contexte, indivizii isi rafineaza perceptiile si invata ce este ,acceptabil” sau ,,dezirabil” in acel
grup. Comunicarea este deci mai mult decat o unealta - este mediul insasi in care socializarea
se produce.

Comunicarea in mediul educational

Scoala este spatiul unde comunicarea devine mai formalizata, dar la fel de
importanta. Aici, copiii interactioneaza cu autoritati (profesori) si cu egalii lor, invatand requli
de cooperare, competitie, negociere. Toate aceste procese sunt facilitate de comunicare.

Diaconu afirma ca ,educatia este in mod esential un act de comunicare structurat si
dirijat, care presupune o relatie bidirectionala intre educator si educat”®. O comunicare clar3,
empatica si coerenta este cheia unui proces educational de succes.

De asemenea, comunicarea in clasa, joacd un rol important in incluziunea sociala si in
reducerea discriminarii. Prin dialog si colaborare, elevii invata toleranta, acceptarea
diversitatii si respectul reciproc. Comunicarea educationala nu se limiteaza doar la transmisia
de cunostinte, ci vizeaza si dezvoltarea relatiilor de incredere intre profesori si elevi. Astfel,
profesorul nu este doar un transmitator de informatii, ci si un model comportamental.
Potrivit lui Bocos, actul educational este in esenta ,o relatie interumana construita prin
comunicare, influenta si empatie”®.

Asa cum observa si Verza & Verza (2000), dezvoltarea psihosociala a copilului depinde
in mare masura de ,calitatea si consistenta stimulilor comunicationali” *°. Copiii care cresc
intr-un mediu comunicativ deschis si empatic sunt mai bine pregatiti pentru a face fata
provocarilor sociale, a construi relatii sdnatoase si a dezvolta empatie. in schimb, lipsa
comunicarii sau prezenta unui mediu conflictual poate genera insecuritate, retragere sau
comportamente agresive. Comunicarea este, astfel, o veriga esentiala in formarea unui
individ capabil de adaptare si integrare sociala.

Astfel, in literatura de specialitate se dezvolta termenul de comunicare educationald/
didactica a carui semnificatie poate fi sintetizata ca fiind procesul de interactiune dintre
educator si educabili, ca agenti educationali implicati nemijlocit in demersuri didactice,
procesin cadrul caruia se realizeaza schimburi interpersonale de mesaje/ semnificatii/ decizii/
judecati de valoare/ stari afective, in vederea atingerii finalitatilor educationale.

8 Mihai Diaconu, Sociologia educatiei (Bucuresti: Editura ASE, 2015), 69.

% Musata D. Bocos, Dictionar praxiologic de pedagogie, vol. V (Cluj-Napoca: Editura Presa Universitara Clujeans,
2019), 257.

10 Emil Verza si Florin Emil Verza, Repere psihogenetice si psihodinamice in cunoasterea si evaluarea copilului
(Bucuresti, Editura Pro Humanitate, 2000), 119.
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Comunicarea in viata de adult- in comunitate

in perioada adultd, comunicarea ramane un element fundamental in construirea
relatiilor sociale. Relatiile de cuplu, familiale, profesionale sau comunitare sunt toate bazate
pe comunicare eficienta.

Mitrofan considera ca ,acolo unde nu exista dialog autentic, apar dizarmoniile
relationale care pot duce la conflict sau la destrédmare”*. In comunitate, comunicarea
creeaza coeziune, solidaritate si identitate colectiva.

Pitulac afirma ca ,interactiunea comunicationald Tn comunitate creeaza legaturi de
incredere, baza a capitalului social si a cooperarii eficiente”*. Comunicarea este, asadar,
liantul invizibil care sustine functionarea sociala.

Comunicarea este mijlocul prin care copilul si adultul dobandesc valori, norme, reguli
de conduita si competente sociale. Limbajul are functii multiple: descriptiva (numeste
lucrurile si actiunile), expresiva (exprima emotii), reglatoare (coordoneaza comportamente)
si simbolica (reprezinta concepte, valori, norme). Prin intermediul limbajului, individul nu
doar ca exprimd ganduri, ci invata sa isi regleze comportamentul, sa colaboreze, sa
negocieze, sa-si apere punctul de vedere sau sa-si exprime nevoile intr-un mod acceptabil
social.

De asemenea, limbajul contribuie la formarea constiintei de sine si a constiintei
sociale. Prin dialogul cu ceilalti, individul isi clarifica identitatea, intelege perspectivele
alternative si se adapteaza la cerintele colectivitatii. Mai mult, comunicarea faciliteaza
procesul de identificare cu modele sociale, dar si delimitarea de acestea, in functie de etapa
de dezvoltare. In adolescentd, spre exemplu, comunicarea are un rol esential in procesul de
individualizare si in contestarea autoritatii.

Mass-media si noile tehnologii

Mass-media (televiziune, radio, presa scrisd) si, noile tehnologii de comunicare
(internet, retele sociale) au devenit agenti de socializare de o importanta considerabila. Ele
transmit modele de comportament, stiluri de viata, valori si stereotipuri, influentand
perceptiile indivizilor despre lume si despre sine. Comunicarea online, desi virtuala, are un
impact real asupra identitatii, relatiilor si proceselor de socializare, generand noi forme de
interactiune si noi comunitati. De exemplu, participarea la forumuri online sau grupuri de
discutii permite indivizilor sa-si exploreze interesele, sa-si construiasca retele sociale si chiar
sa-si modeleze identitatea in mediul digital. Noile tehnologii ofera si oportunitati unice
pentru socializare. Ele pot facilita conectarea cu persoane din diverse medii, extinderea
retelelor sociale si accesul la resurse educationale. Rolul comunicarii mediate de tehnologie
este in continua evolutie si necesita o intelegere profunda a impactului sdu asupra dezvoltarii
umane si sociale.

11 Mitrofan, Cuplul conjugal, 102.

12 Tudor Pitulac, Sociologia comunitdtii (1asi: Editura Institutul European, 2009), 98.
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Diversitatea culturala si barierele de comunicare

Intr-o lume tot mai globalizatd, comunicarea interculturald este o provocare.
Diferentele in stilurile de comunicare verbala si nonverbala pot duce la neintelegeri si
conflicte. O socializare eficienta fintr-un context multicultural necesita dezvoltarea
sensibilitatii culturale si a abilitatilor de comunicare adaptative.

Socializarea este un proces de comunicare interactiva a valorilor, normelor si
modelelor de comportament specifice unui grup sau unei societati, desfasurat in evolutia
individului pe parcursul intregii sale vieti. Fiinta umana percepe influentele mediului in care
traieste Tn raport de modul propriu de gandire si de actiune. Exista o aptitudine pentru
socializare? Fiinta umana are disponibilitatea de a recepta inrauririle agentilor socializarii si
de a-si structura comportamentul conform cerintelor sociale. Procesul socializarii il formeaza
pe individ pentru stimulii sociali si i dezvolta deprinderile si constiinta asumarii obligatiilor
sociale asociate cu drepturile conferite de contextul social si cultural.

Socializarea este, asadar, procesul prin care individul deprinde treptat, prin
interactiunea cu altii si participand la viata sociala, normele, valorile, gandirea, cunostintele
unei anumite culturi in care s-a nascut. Prin socializare subiectul uman devine constient de
sine Tnsusi, si se afirma ca o persoana capabila de cunoastere. Socializarea este un proces
activ si nu o forma de "programare culturald", asa cum s-a crezut la un moment dat. Fiinta
umana interiorizeaza activ modelele, normele, valorile si comportamentul cu care vine in
contact, modificandu-le in conformitate cu scopurile si interesele sale in cadrul stabilit de
societate sau de grup.

Prin urmare, rezulta ca procesul de socializare are finalitati la mai multe niveluri:
psihica - dezvoltarea la copil a trasaturilor psihice constante prin care el isi capata o identitate
in raport de ceilalti semeni; sociald - formarea deprinderilor de exercitare corecta a
statusurilor si rolurilor sociale necesare in integrarea sociald; culturald - asimilarea
simbolurilor, limbajului si valorilor mediului de viatd, intr-un cuvant a unui model cultural.

Astfel, socializarea se caracterizeaza prin faptul ca: este un proces fundamental prin
intermediul caruia orice societate Tsi proiecteaza, reproduce si realizeaza, prin conduite
adecvate ale membrilor sdi, modelul normativ si cultural; faciliteaza existenta normala a vietii
sociale, asigurand stabilitatea si functionalitatea structurilor sociale, coeziunea interna si
continuitatea grupului social; defineste acele procese, mecanisme si institutii prin care orice
societate se reproduce in fizionomia personalitatii umane care ii este specifica, in structuri de
comportament ce raspund statusurilor si rolurilor predominante in societatea data,
asteptarilor si prescriptiilor inscrise in modelul ei socio-cultural si etic; finalitatea socializarii
consta in incrustarea sistemului valorico-normativ in constiinta fiecarui membru al societatii
respective; procesul de socializare fiind acea parte a influentei complete a mediului, care
aduce individul la participarea la viata sociala, il invata cum sa se comporte conform normelor
in vigoare, il invata sa anteleaga cultura, il face capabil sa se intretina si sa indeplineasca
anumite roluri sociale (Jan Szczepansky); asimileaza indivizii in grupuri si grupurile in
societate

78



Anuarul Universitatii “Petre Andrei” din lasi
Fascicula: Asistenta Socialg, Sociologie, Psihologie

Concluzii

Comunicarea este motorul esential al procesului de socializare. Fie ca este vorba
despre mediul familial, scolar, profesional sau comunitar, prin comunicare individul invata sa
fie parte a societatii, sa-si inteleaga rolurile, sa colaboreze si sa se afirme.

Fara o comunicare eficienta si empatica, socializarea nu ar putea avea loc, iar
adaptarea individului ar fi compromisa. De aceea, este esential ca toate institutiile sociale sa
cultive modele sanatoase de comunicare, care sa faciliteze integrarea, cooperarea si
dezvoltarea armonioasa a individului. Pentru ca socializarea sa fie eficienta, este necesar ca
individul sa dispuna de competente de comunicare dezvoltate. Acestea pot fi formate si
cultivate prin educatie continud, traininguri, consiliere psihologica si implicare in activitati
comunitare. Comunicarea este, prin urmare, atat un mijloc de adaptare, cat si o resursa
strategica pentru dezvoltarea personala si sociala.
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