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Abstract

Perceived stress has significant effects on professional life, influencing performance,
motivation, and job satisfaction. The COVID-19 pandemic intensified these effects through
uncertainty, overload, and the rapid adaptation to new working conditions, such as online or
hybrid work. In the long term, chronic stress associated with the pandemic context can lead
to burnout, difficulties in concentration, decreased efficiency, and the deterioration of
professional relationships, highlighting the need for stress management strategies and
organizational support.

Occupational stress is closely related to behavioral harshness, manifested through rigidity,
irritability, and reduced empathy in professional interactions, as a defensive mechanism in
response to constant pressure. In relation to employees’ age, stress may be perceived
differently: younger employees tend to experience stress related to adaptation,
performance, and job insecurity, while older employees more frequently face stress
associated with overload, organizational changes, and chronic fatigue. Moreover, high levels
of stress contribute to increased agitation in the workplace, reflected in restlessness,
interpersonal conflicts, concentration difficulties, and a tense organizational climate, which
negatively affects employees’ efficiency and well-being.
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1. Introducere

Pandemia provocata de virusul SARS-CoV-2 (Covid-19), aparuta in decembrie 2019 1n
China, a generat o criza sanitara globala cu efecte semnificative asupra vietii personale si
profesionale. Masurile stricte de carantina si distantare sociala impuse pentru limitarea
raspandirii virusului au determinat inchiderea temporard a majoritatii activitatilor
economice, cu exceptia celor esentiale, provocand intreruperi bruste in ritmul profesional si
n rutina angajatilor®.

Aceastd disruptie masiva a stilului de viata a condus la cresterea nivelului de stres in
randul fortei de munca. Angajatii s-au confruntat cu numerosi factori stresori, precum
incertitudinea locului de munca, instabilitatea economica, izolarea sociald, dificultatea
adaptarii lamunca de acasa si pierderea echilibrului dintre viata profesionala si cea personala.
In acest context, au aparut noi nevoi psihologice, precum reevaluarea prioritatilor,
restructurarea mecanismelor de coping si adaptarea la noi modele organizationale.

Stresul profesional este definit ca reactia psiho-fiziologica a individului in fata
solicitarilor percepute ca depasind resursele proprii de adaptare. in mod particular, stresul la
locul de munca este rezultatul interactiunii complexe dintre individ si mediul organizational
si se manifesta prin acumularea de emotii negative persistente, care pot conduce la
deteriorarea sanatatii fizice si mentale. Printre simptomele cel mai frecvent raportate se
numara insomnia, durerile de cap, oboseala accentuatd, anxietatea, tulburarile
gastrointestinale, scaderea imunitatii, conflictele familiale, scaderea performantei si
dificultati in relatiile interpersonale.

Hans Selye? a conceptualizat stresul ca fiind suma raspunsurilor nespecifice ale
organismului la orice solicitare, definind astfel ,sindromul general de adaptare”. Intr-o
acceptiune organizationala, Comisia Europeana3 descrie stresul ca o stare caracterizata de
excitare crescutd, disconfort psihic si sentimentul neputintei in fata provocarilor
profesionale.

Organizatia Mondiala a Sanatatii, prin Conventia 724, defineste stresul ocupational ca
o stare perceputd negativ de catre angajati, insotita de disfunctionalitati fizice, psihice sau
sociale, generata de incapacitatea de a raspunde in mod adecvat la cerintele locului de
munca.

in mod frecvent, stresul profesional nu este rezultatul unei fragilitati personale, ci
consecinta unei organizari inadecvate a muncii. Modelul propus de Ivancevich si Matteson
(1980) evidentiaza faptul ca sursele de stres (agentii stresori) deriva adesea din nepotrivirea
intre nevoile individului si realitatea profesionala. Astfel, subsolicitarea (somajul sau lipsa
sarcinilor semnificative) si suprasolicitarea (volum excesiv de munca sau responsabilitati
disproportionate) afecteaza echilibrul psihologic al angajatilor. Tn plus, constrdngerea
perceputd la locul de munca poate deveni o forma de pedeapsd, reducand motivatia si
eficienta profesionala®.

Prin urmare, pandemia de Covid-19 a functionat ca un catalizator al stresului
profesional, accentuand vulnerabilitatile existente in structura organizationald si scotand in

1 R. Gautam si M. Sharma, “2019-nCoV Pandemic: A Disruptive and Stressful Atmosphere for Indian Academic
Fraternity,” Brain, Behavior, and Immunity 88 (2020): 948-949, https://doi.org/10.1016/j.bbi.2020.04.025

2 Hans Selye, The Stress Concept Today (San Francisco, CA: Jossey-Bass, 1980).

3 T. Gheorghevici, Combaterea stresului la locul de muncd (Bucuresti: Editura Cartea Universitara, 2006).

4 Gheorghevici, Combaterea stresului la locul de muncd.

5 B. F. Skinner si J. Holland, The Analysis of Behavior: A Program for Self-Instruction (1961).
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evidentd nevoia urgenta de politici de sandtate ocupationald, sprijin psihologic si flexibilitate
in modul de organizare a muncii.

2. Agenti inductori de stres la locul de munca.

Un alt aspect esential in intelegerea impactului stresului asupra vietii profesionale
este reprezentat de identificarea surselor concrete ale acestuia n cadrul activitatii de munca.
Zoltan Bogathy® propune o clasificare cuprinzatoare a factorilor profesionali care pot genera
stres, grupandu-i in cinci mari categorii.

Prima categorie cuprinde factorii intrinseci muncii desfasurate. Acestia includ
suprasolicitarea, atat din punct de vedere cantitativ, cat si calitativ, subsolicitarea, presiunea
constanta a termenelor limita, numarul mare de ore lucrate, programul de munca inadecvat
si conditiile improprii de desfasurare a activitatii. Toate acestea pot duce la epuizare
psihofizicd, scaderea motivatiei si accentuarea distresului.

Cea de-a doua categorie este reprezentata de factorii legati de rolul profesional in
organizatie. Printre acestia se regasesc ambiguitatea sau conflictul de rol, lipsa participarii
angajatului la procesul decizional, responsabilitatile crescute fata de persoane sau bunuri,
precum si dificultatea adaptarii la schimbarile tehnologice rapide. Aceste elemente pot
amplifica sentimentul de insecuritate profesionala si pot genera anxietate.

O a treia categorie este constituita din factorii ce tin de structura si climatul
organizational. Absenta unei comunicari eficiente, lipsa sentimentului de apartenents,
birocratizarea excesiva si dezechilibrul in relatia dintre conducere si sindicat contribuie la
dezvoltarea unui mediu perceput ca fiind rigid, impersonal si potential alienant.

In continuare, factorii ce privesc dezvoltarea carierei includ nepromovarea say,
dimpotrivd, promovarea accelerata fara sustinere adecvatd, teama de disponibilizare,
precum si frustrarea generata de activitatile repetitive si lipsite de provocari. Aceste
circumstante pot afecta negativ perceptia angajatului asupra evolutiei sale profesionale si
asupra sensului muncii.

in final, relatiile de la locul de munca pot constitui o sursd importanta de stres, atunci
cand sunt marcate de conflicte cu superiorii, colegii sau subordonatii, de dificultdti in
comunicare, lipsa colaborarii, delegarea ineficienta a responsabilitatilor sau existenta
favoritismelor si a discriminarilor. Un climat relational tensionat afecteaza nu doar
performanta profesionald, ci si echilibrul psihologic al individului.

Prin urmare, intelegerea acestor factori si a modului in care ei interfereaza cu viata
profesionald este esentiala pentru conturarea unor masuri eficiente de prevenire a stresului
ocupational. Strategiile de interventie nu trebuie sa se limiteze la nivelul individual, ci trebuie
sa implice o transformare la nivelul structurilor organizationale, in sensul promovarii unui
climat de munca sanatos, echitabil si sustindtor pentru toti angajatii.

3. Rolul emaotiilor in stres si boala.

Conceptul conform caruia sistemele biologice si sociale dispun de mecanisme interne
menite sa raspunda stresului in vederea protejarii integritatii fizice si psihice a individului a
fost formulat si ilustrat de autori precum Ludwig von Bertalanffy (1951), Hans Selye (1950) si
James Miller (1955), acesta din urma concentrandu-se cu precadere asupra sistemelor
psihologice. Desi aceasta abordare a devenit fundamentala in studiul sistemelor vii si al
proceselor de autoreglare, aplicabilitatea sa in prezicerea comportamentului social

6 Zsuzsanna Bogathy, Manual de psihologia muncii si organizationald (lasi: Editura Polirom, 2004).
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individual ramane limitata, intrucat lipsesc inca analize teoretice si experimentale detaliate
cu privire la modul in care grupurile umane raspund coordonat la stresori diversi.

Medicina psihosomatica, dar si psihologia clinica, trebuie sa avanseze catre o
intelegere mai profunda a mecanismelor psihologice pe care individul le activeaza in
confruntarea cu stresul, precum si a modului in care aceste mecanisme influenteaza
formarea strategiilor de coping, a starilor afective, a vulnerabilitatilor fiziologice si, in cele din
urma, a tulburarilor medicale sau psihice asociate stresului cronic.

Emotiile generate de stres joaca un rol central in aparitia si mentinerea bolii. In situatii
percepute ca amenintatoare sau nocive, organismul este nevoit sa mobilizeze rapid resurse
pentru a raspunde adaptativ, activand procese fiziologice intense. Acest raspuns este, in
esentd, un mecanism evolutiv de supravietuire. Totusi, atunci cand expunerea la stresori
devine prelungita sau excesiva, iar autoreglarea organismului este perturbata, apar
dezechilibre sistemice care pot favoriza aparitia bolilor. In asemenea conditii, functionarea
armonioasa a tesuturilor este alterata, iar stresul ajunge sa constituie un factor etiologic
major sau agravant pentru numeroase patologii.

In acest sens, intelegerea emotiei ca rezultat al unei tranzactii adaptative intre
persoana si mediu devine esentiala. Emotia presupune o interactiune bidirectionala intre
nevoile si motivatiile individului, pe de o parte, si caracteristicile mediului, care poate facilita
gratificarea sau, dimpotriva, poate genera frustrare si pericol, pe de alta parte. Intensitatea
si natura emotiei, precum si strategiile de coping utilizate, sunt influentate de evaluarea
cognitiva a situatiei, evaluare ce implica interpretarea amenintarii, a provocarii, a pierderii
sau a oportunitatii de castig.

Fundamentul analizei psihologice a emotiei il constituie, asadar, conceptul de
evaluare cognitiva, care reflecta semnificatia subiectiva atribuita evenimentului stresor in
raport cu bundstarea persoanei si cu capacitatea perceputa de control asupra situatiei. La
speciile inferioare, aceasta evaluare este in mare parte determinata biologic, fiind
fncorporata in arhitectura sistemului nervos, dupa cum a aratat Tinbergen. La specia umana
insa, gandirea simbolica si invatarea sociala joaca un rol predominant in modelarea reactiei
emotionale sin organizarea raspunsului adaptativ.

Emotia, in sine, reprezintd o perturbare complexa a sistemului psihofiziologic,
integrand trei componente majore: afectul subiectiv (incluzand continutul evaluarii
cognitive), impulsul comportamental spre actiune si modificarile fiziologice specifice speciei.
Aceste componente sunt interdependente, iar impulsul spre actiune (ex. atac in cazul furiei,
retragere in cazul fricii) este modelat atat de constrangeri interne si sociale, cat si de
contextul fizic.

O abordare centrata pe intelegerea acestor procese cognitive devine indispensabila
pentru a explica reactiile emotionale specifice ale individului aflat n situatii de stres. Freud,
in lucrarea sa ,Problema anxietatii”, considera anxietatea drept reactia psihica la perceptia
unui pericol, recunoscand, implicit, rolul evaludrilor cognitive, desi fara a le analiza in detaliu.
O asemenea perspectiva ofera un cadru util pentru a intelege de ce persoane aflate n
contexte similare reactioneaza emotional diferit, in functie de propriile procese evaluative.

Relatia dintre stres si boald este astazi bine documentatd, insa nu a fost intotdeauna
acceptatd. Initial, termenul ,stres” era utilizat exclusiv in fizica, pentru a desemna
interactiunea dintre o forta externa si rezistenta opusa de material. Hans Selye este cel care
aintrodus conceptul de stres in medicina modernd, definindu-l drept ,raspunsul nespecific al
organismului la orice solicitare”. Spre deosebire de abordarile anterioare, care se concentrau
pe simptomatologia specifica, Selye a propus o viziune sistemica, orientata catre reactia
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generald a organismului la solicitari externe, marcand astfel un punct de cotitura in
cercetarea medicala si psihologica.

Modelul sau, cunoscut sub denumirea de Sindromul general de adaptare (General
Adaptation Syndrome), propune trei etape ale raspunsului la stres: reactia de alarma, faza de
rezistenta si faza de epuizare. in prima faz3, individul este surprins de stresor, iar organismul
initiaza un raspuns de urgenta pentru a mentine homeostazia. in faza a doua, organismul
depune eforturi sustinute pentru a face fata stresorului. Daca stresul persista si resursele de
adaptare se epuizeaza, individul intra in ultima faza, cea de epuizare, caracterizata prin
vulnerabilitate crescutad la imbolnavire.

Stresul trebuie inteles, astfel, nu ca o stare izolatd, ci ca o succesiune complexa de
reactii si adaptari la presiuni externe, cu impact direct asupra sanatatii. El difera esential de
raspunsurile fiziologice primare descrise de Walter Cannon — luptd, fuga, inghetare — prin
complexitatea implicarii sistemelor neuroendocrine si simbolice ale individului. In situatii de
stres traumatic, sistemul nervos central si cel simpatic elibereaza neurotransmitatori si
hormoni specifici (inclusiv adrenalina, noradrenalina, cortizolul), activati de glanda pituitara
si alte glande endocrine, care moduleaza raspunsul la stresul acut si influenteaza
susceptibilitatea la boala.

5. Metodologia cercetarii

5.1. Obiectivele cercetarii
Obiectivul general al cercetarii este identificarea efectelor stresului resimtit asupra
vietii profesionale.

5.2 Ipotezele cercetdirii

Ne-am propus sa masuram urmatoarele ipoteze:

1. Se prezuma ca exista o diferenta semnificativd in ceea ce priveste stresul
profesional in functie de varsta angajatilor.

2. Se prezuma c3 exista o corelatie intre stres si duritatea comportamentala.

3. Se prezuma ca exista o corelatie intre stres si agitatia la locul de munca.

4. Se prezuma ca exista o corelatie intre stres si comportamentul iritant la locul de
munca.

5.3. Instrumentele cercetdrii

In cercetarea mea am aplicat 3 instrumente:

1. ,,Cat sunteti de stresat”- T. Hindle, 2001, apud Omer, 2007, p.50)

Chestionarul de stres contine 32 de intrebari cu cotare directa prin care se identifica
nivelul de stres al unei persoane. Am ales acest chestionar deoarece consider ca itemii din
care este alcatuit sunt usor de asimiliat de catre participantii acestei cercetari.

2. Five-Factor Personality Inventory(FFPI)

Chestionarul FFPI evalueaza cei 5 suprafactori din modelul Big Five: Extraversiunea,
Amabilitatea, Constiinciozitatea, Stabilitatea emotionald si Autonomia. Acesta poate fi
folosit pentru diagnoza personalitatii, in domeniul educational, in domeniul clinic si al
psihologiei sanatatii.

Instrumentul se administreaza individual sau colectiv, fara limita de timp. Este
alcatuit din 100 de itemi grupatiin 5 scale(fiecare scala contine 20 de itemi).

3. Grila de interviu cu itemi alcatuiti de mine pentru a determina comportamentele
angajatilor in pandemie.

47



Anuarul Universitatii “Petre Andrei” din lasi
Fascicula: Asistenta Socialg, Sociologie, Psihologie

Aceasta grila contine 16 intrebari dintre care 4 au raspuns liber. Grila de interviu a fost
facuta cu scopul de a identifica sentimentele respondentilor.

5.4. Lotul de participanti

Lotul de participanti caruia am aplicat aceste instrumente este format din 61 de
persoane: 51 femei si 10 barbati. Toti participantii au peste 18 ani si sunt angajati.

Esantionul este format din persoane care au finalizat studiile superioare. Metoda de
esantionare este nonprobabilista, esantionare de convenienta sau accidentala, prin care am
selectat participantii disponibili. Fiecare dintre cei 61 de respondenti a primit instructajul
necesar familiarizarii cu chestionarul si completarii acestuia, fiind asigurat de
confidentialitatea informatiilor prin solicitarea unui cod de identificare.

6. Analiza si interpretarea rezultatelor

Ipoteza 1. Se prezumd cd existd diferente semnificative in ceea ce priveste stresul
profesional in functie de vdrsta angajatilor.

Tabel 1 One-Way Anova

ANOVA
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between 1934.638 2 967.319 4.573 .014
Groups
Within Groups 12267.591 58 211.510
Total 14202.230 60

Tabel 2.-Rezultate test Tukey
Stress-Tukey HSD

Mean 95% Confidence Interval

(N ) Difference (I- Std. Lower Upper
grupa.varsta  grupa.varsta J) Error Sig. Bound Bound
18-25 ani 35-45 ani 7.835 3.996 131 -1.78 17.45

45-65 ani 16.546" 5.854 .017 2.46 30.63
35-45 ani 18-25 ani -7.835 3.996 131 -17.45 1.78

45-65 ani 8.712 5.880 .307 -5.43 22.85
45-65 ani 18-25 ani -16.546" 5.854 .017 -30.63 -2.46

35-45 ani -8.712 5.880 .307 -22.85 5.43

*. The mean difference is significant at the o0.05 level.

Ipoteza studiului se confirma. Exista diferente semnificative in ceea ce priveste grupa
de varsta. Diferentele sunt intre participantii cu varsta cuprinsa intre 45-65 de ani si cei cu
varsta cuprinsa intre 18-25 de ani.

Rezultatele testului ANOVA indica faptul ca exista diferente semnificative statistic
intre cel putin doua dintre grupele de varsta analizate in ceea ce priveste nivelul de stres.
Valoarea obtinuta pentru testul F este 4.573, cu un nivel de semnificatie de .014, ceea ce
fnseamna ca ipoteza nula a egalitatii mediilor este respinsa. Cu alte cuvinte, nu toate grupele
de varsta prezinta acelasi nivel de stres.
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Pentru a identifica exact intre care grupe apar aceste diferente, a fost aplicat testul
post-hoc Tukey HSD. Rezultatele acestuia arata ca diferenta dintre grupa de varsta 18—25 ani
si grupa 45-65 ani este semnificativa statistic, cu o valoare p de .017 si o diferenta medie de
16.546. Acest rezultat sugereaza ca persoanele din grupa 45-65 ani au un nivel semnificativ
mai ridicat de stres in comparatie cu tinerii intre 18—25 ani. Celelalte comparatii intre grupe
(18-25 ani vs. 35—45 ani si 35—45 ani vs. 45-65 ani) nu indica diferente semnificative statistic,
valorile p fiind de .131, respectiv .307.

Concluzia care se desprinde este ca grupa de varsta 45-65 ani experimenteaza un
nivel de stres semnificativ mai mare decat grupa de varsta 18-25 ani. Cu toate acestea,
trebuie mentionat cd in analiza testelor de normalitate s-a constatat ca distributia variabilei
stres pentru grupa 45-65 ani nu este normala. Prin urmare, desi testul ANOVA a fost aplicat,
utilizarea lui nu este metodologic ideald in acest caz, fiind recomandabila aplicarea unui test
neparametric, precum Kruskal-Wallis, pentru confirmarea rezultatelor.

Intr-un studiu realizat de Hayes, Priestley, lishmakhametov si Ray’ denumit ,Nu
lucrez de acas3, locuiesc la muncd”, lucrare ce s-a focusat pe intelegerea ampla a relatiei
dintre stres, burnout-ul legat de munca si lucratul de acasa ca masura de precautie in
pandemia coronavirus, autorii au demonstrat faptul ca stresul total perceput de participanti
a fost semnnificativ mai ridicat post-COVID fata de pre-COVID (t = 9.50, SD = 5.99, p <.0001).
De asemenea, s-a demonstrat si faptul ca stresul general perceput si nivelul de burnout au
fost mai ridicate Tn cazul persoanelor care aveau job-uri care in mod normal nu le-ar fi permis
oporunitatea de a lucra de acasa. Nu in ultimul rand, s-a stipulat faptul ca participantii de sex
feminin au experimentat impactul pandemiei in mod semnificativ mai puternic (negativ) fata
de participantii de sex masculin. In esantionul nostru predomina femeile, asadar acest studiu
ne confirma faptul ca participantii cu varsta cuprinsa intre 45-65 de ani s-au simtit mai stresati
decat cei cu varsta cuprinsad intre 18-25 de ani.

Ipoteza 2. Se prezumd cd existd o corelatie intre stres si duritatea comportamentald a
angajatilor.

Tabelul 3. Rezultate corelatie

Duritate

stres comportamentala

Spearman's stres Correlation 1.000 -.265"
rho Coefficient

Sig. (2-tailed) . .039

N 61 61

Duritate Correlation -.265" 1.000
comportamentald Coefficient

Sig. (2-tailed) .039 .

N 61 61

*. Correlation is significant at the o0.o5 level (2-tailed).

Intre variabila ,stres” si variabila ,duritate comportamentala” exista o corelatie
negativa semnificativa statistic, conform coeficientului Spearman rho (p = -.265, p = .039).

“we

7'S. W. Hayes, J. L. Priestley, N. Ishmakhametov si H. E. Ray, “‘I'm Not Working from Home, I’m Living at Work’:
Perceived Stress and Work-Related Burnout before and during COVID-19,” PsyArXiv (2020).
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Aceastad valoare indica faptul ca relatia dintre cele doua variabile este invers proportionala,
adica atunci cand scorurile pentru variabila duritate comportamentala cresc, nivelul de stres
tinde sa scada, siinvers.

Desi coeficientul este relativ slab ca magnitudine, semnificatia statistica (p < .o5)
sugereaza ca aceasta asociere nu este intamplatoare. Cu alte cuvinte, exista o legdatura
consistentd, de intensitate redusa, dar semnificativa din punct de vedere statistic, intre cele
doua constructe masurate.

Aceasta relatie poate fi interpretatd astfel: daca duritatea comportamentala reflecta
o dimensiune pozitiva (de exemplu, o strategie de coping adaptativa, sprijin social sau un
indicator al starii de bine), atunci rezultatul sugereaza ca persoanele care obtin scoruri mai
mari la duritatea comportamentala resimt mai putin stres. Pe de alta parte, daca duritatea
coportamentala reprezinta o trasatura negativa sau o dificultate (cum ar fi un comportament
dezadaptativ), relatia indica faptul ca o crestere in acea directie este asociata cu un nivel mai
scazut al stresului.

Ipoteza 3. Se prezumd cd existd o corelatie intre stres si agitatia la locul de muncd.

Tabel 4 —Rezultate corelatie

stres agitatie
Spearman's  stres Correlation Coefficient 1.000 -.455™"
rho Sig. (2-tailed) . .000
N 61 61
agitatie Correlation Coefficient -.455" 1.000
Sig. (2-tailed) .000
N 61 61

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Rezultatele testului de corelatie Spearman aratd o corelatie negativa semnificativa
intre variabilele ,stres” si ,agitatie”, cu un coeficient p = —.455 si un nivel de semnificatie p =
.000. Aceasta corelatie este semnificativa la nivelul de incredere de 99% (p < .01), ceea ce
inseamna ca exista o asociere invers proportionala puternica si stabild intre cele doua
variabile.

Mai exact, pe masura ce scorurile la variabila ,agitatie” cresc, nivelul perceput de stres
tinde sa scad3, siinvers. Aceasta relatie negativa de intensitate medie sugereaza ca cele doua
constructe se influenteaza in sensuri opuse in cadrul esantionului analizat.

Pentru o interpretare psihologica adecvata, este important de clarificat ce anume
madsoara variabila ,agitatie”. Daca aceasta reflecta, spre exemplu, un nivel crescut de
activare comportamentala sau impulsivitate, atunci rezultatul poate parea paradoxal. Cu
toate acestea, este posibil ca in contextul specific al studiului tau, ,agitatia” sa nu fie un
indicator de suferintd, ci dimpotriva, o forma de reactie externa activa care reduce perceptia
stresului prin exteriorizare sau descarcare de tensiune.

In concluzie, existd o relatie inversa semnificativa intre ,stres” si ,agitatie”:
persoanele care prezinta niveluri mai mari de agitatie par sa resimta un nivel mai redus de
stres. Aceastd asociere ar trebui interpretata in functie de modul in care a fost definita si
operationalizata variabila ,agitatie” in instrumentul folosit.

50



The Effects of Perceived Stress on the Professional Life
Mariana Floricica CALIN, Mihaela Luminita SANDU, Lavinia Maria PRUTEANU

Ipoteza 4. Se prezumd cd existd o corelatie intre stres si comportamentul iritant la locul
de muncd.

Tabelul 5. Rezultate corelatie negativa

Comportament
stres iritant
Spearman's stres Correlation 1.000 -.265"
rho Coefficient
Sig. (2-tailed) . .039
N 61 61
Comportament  Correlation -.265" 1.000
iritant Coefficient
Sig. (2-tailed) .039
N 61 61

*. Correlation is significant at the o0.o5 level (2-tailed).

Rezultatele testului de corelatie Spearman indica existenta unei corelatii negative
semnificative statistic intre variabilele ,stres” si ,comportament iritant”, cu un coeficient p =
—.265 siun nivel de semnificatie p =.039. Aceasta inseamna ca, pe masura ce scorurile privind
comportamentul iritant cresc, nivelul perceput de stres tinde sa scadg, si invers.

Corelatia este de intensitate scazuta, dar semnificativa, ceea ce sugereaza o asociere
constanta intre cele doua variabile, chiar daca nu foarte puternica. Relatia este invers
proportionala, ceea ce poate parea contraintuitiv daca presupunem ca un comportament
iritant este asociat cu stres crescut. Totusi, acest rezultat poate fi interpretat in mai multe
moduri, in functie de sensul psihologic si de modul de masurare al comportamentului iritant.

Daca, de exemplu, ,comportamentul iritant” este definit ca o reactie externa la stres,
este posibil ca persoanele care isi exprima iritarea in mod activ sa resimta un stres mai scazut,
tocmai datorita acestei exteriorizari. Pe de alta parte, daca scorurile mari la aceastad variabila
indica perceperea frecventa a altor persoane ca fiind iritante, rezultatul ar putea reflecta o
forma de detasare emotionala sau o strategie defensivda ce mascheaza un stres redus
subiectiv.

In concluzie, existd o asociere negativa, semnificativa statistic, intre stres si
comportamentul iritant, ceea ce sugereaza c3, in cadrul acestui esantion, niveluri mairidicate
ale comportamentului iritant sunt asociate cu un stres perceput mai scazut. Interpretarea
acestui rezultat trebuie nuantata in functie de continutul conceptual si operational al scalei
~comportament iritant”.

Concluzii

In urma analizei detaliate a datelor si a interpretdrii rezultatelor statistice, se pot
formula urmatoarele concluzii finale ale cercetarii:

Studiul a evidentiat faptul ca stresul resimtit in perioada pandemiei a fost influentat
semnificativ de varsta angajatilor, confirmand astfel prima ipoteza. Rezultatele testului
ANOVA, sustinute de analiza post-hoc Tukey HSD, arata ca angajatii cu varste intre 45-65
de ani au prezentat un nivel de stres semnificativ mai ridicat comparativ cu cei cu varste intre
18-25 de ani. Aceasta diferenta poate fi explicata prin presiuni profesionale crescute, teama
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deimbolnavire, incertitudinea economica si dificultatile de adaptare la noile forme de munca
(inclusiv telemunca) in randul angajatilor mai in varsta.

A doua ipotezd a fost de asemenea confirmatd, stabilind o corelatie negativa
semnificativa intre stres si duritatea comportamentald. Acest rezultat sugereaza ca
persoanele care au manifestat o mai mare ,duritate” comportamentala, posibil in sensul unei
capacitati sporite de control emotional sau rezilienta adaptativa, au raportat niveluri mai
scazute de stres.

Atreia ipoteza a evidentiat o corelatie negativa puternica intre stres si agitatie. Acest
rezultat, desi aparent contraintuitiv, poate indica faptul ca anumite comportamente agitate
au functionat ca mecanisme compensatorii sau de descarcare a tensiunii, reducand perceptia
subiectiva a stresului in rdndul angajatilor. In mod alternativ, este posibil ca persoanele mai
calme, dar interiorizate, sa fi acumulat stres mai intens in absenta unei expresii
comportamentale.

A patraipoteza a fost si ea sustinuta prin datele obtinute, aratand o corelatie negativa
intre stres si comportamentul iritant. Aceasta relatie poate reflecta faptul ca anumite
manifestari de iritabilitate au fost expresii ale unor mecanisme de aparare, care au permis
individului sa descarce tensiunea acumulata si astfel sa mentina un nivel mai scazut de stres
interiorizat. Totodata, comportamentul iritant poate fi si un semn indirect al conflictelor
sociale crescute in contextul pandemic, mai ales in medii organizationale tensionate sau cu
reguliimpuse de criza (munca hibrida, testari, vaccinari obligatorii etc.).

In ansamblu, cercetarea confirma ca stresul profesional resimtit ih pandemie este
rezultatul unui ansamblu de factori interconectati, care tin atat de caracteristici individuale
(varsta, comportamente, trasaturi de personalitate), cat si de contextul social si
organizational (izolarea, incertitudinea, noile cerinte tehnologice, comunicarea deficitara).

Totodatd, rezultatele sugereaza c3, In fata unei crize sistemice cum a fost pandemia
COVID-19, capacitatea de adaptare psihologica, stilul de reactie comportamentala si
conditiile externe pot functiona fie ca factori protectivi, fie ca factori de risc in ceea ce
priveste sanatatea mintala si profesionald a angajatilor.

In final, studiul atrage atentia asupra necesitatii unor politici organizationale
proactive de gestionare a stresului, care sa includa sprijin psihologic, flexibilitate
operationald, comunicare eficienta si dezvoltarea rezilientei individuale, ca raspuns la crizele
viitoare din mediul profesional.
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