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Abstract

Assertive communication in preadolescents represents an essential socio-emotional
competence that supports the clear expression of needs, emotions, and opinions, with
respect for both oneself and others. From a comparative gender perspective, studies indicate
differences in communication styles, with girls often displaying greater emotional sensitivity
and relational orientation, while boys tend to adopt more direct or instrumental forms of
expression. These particularities are influenced by gender socialization, cultural
expectations, and educational models, highlighting the need for tailored psychoeducational
interventions to foster the development of assertive communication in all preadolescents,
regardless of gender. Fear of communication in preadolescents is frequently associated with
the fear of negative evaluation, social rejection, or ridicule, and is intensified by the
emotional sensitivity characteristic of this developmental stage. This fear can inhibit
assertive communication, leading to avoidance behaviors, passivity, or, conversely,
aggressive reactions. From a comparative gender perspective, girls tend to internalize
communication-related anxiety to a greater extent, manifesting restraint and self-criticism,
while boys may mask fear through dominant behaviors or social withdrawal, underscoring
the importance of educational and familial support in reducing communication anxiety.
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differences, social anxiety, interpersonal relationships.
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Introducere

Definirea comunicarii poate fi complicata din cauza multitudinii de perspective din
care poate fi analizata. J. Gordon® subliniaza ca ,perceptia, atribuirea, motivatia, precum si
personalitatea si dezvoltarea individuala a fiecarui comunicator influenteaza felul in care o
persoana receptioneaza informatiile transmise de altcineva”.

in Dictionarul praxiologic de pedagogie?, asertivitatea este descrisa ca o caracteristica
a comunicarii intre oameni, definita drept ,exprimarea propriilor opinii, convingeri si trairi
emotionale, tinand cont de reactiile emotionale si afective ale interlocutorului, fara a-i
incalca drepturile”.

Alberti & Emmons3 considera comunicarea asertiva ca fiind o ,,actiune directa, fermg,
pozitiva si, cand este necesar, perseverentd, avand scopul de a promova egalitatea in relatiile
interpersonale”.

Dana Lancer# sustine ca comunicarea asertiva respecta limitele dintre noi si ceilalti si
reprezinta modalitatea prin care ne putem exprima gandurile, sentimentele, nevoile si
experientele, inclusiv reactiile noastre la afirmatiile si comportamentele altora. ,Un raspuns
este diferit de o reactie; reactia nu este asertiva.” Cand reactionezi, permiti celuilalt sa-ti
influenteze si sa preia controlul asupra increderii si stimei tale de sine. ,Reactionezi la ceea
ce se intampla Tn interiorul acelei persoane, in loc s te concentrezi pe ceea ce se intampla in
tine. In schimb, un raspuns ia in considerare sentimentele si gandurile tale in raport cu
cealalta persoana”.

Referitor la capacitatea de a exprima si intelege gandurile, emotiile si sentimentele
unei persoane, asertivitatea este descrisa ca ,abilitatea de a ne exprima emotiile si
convingerile fara a leza sau a incalca drepturile celorlalti”s.

Zac M. Cruz® descrie persoanele care utilizeaza acest tip de comunicare ca fiind
capabile sa isi exprime clar nevoile, opiniile si sentimentele, aparandu-si ferm drepturile si
obligatiile, fara a-i deranja sau a-i dezavantaja pe altii. Aceste persoane nu doar ca fisi
valorizeaza emotiile, timpul si nevoile, dar pun un accent deosebit pe respectarea drepturilor
celorlalti. Cu toate ca niciun stil de comunicare nu poate garanta rezultate pozitive,
~comunicarea asertiva tinde sa fie cea mai eficientd pe termen lung”.

Comportamentele asertive au fost clasificate in categorii opuse de Ames & Flynn?,
dupa cum urmeaza:

- Proactive (de exemplu, exprimarea propriilor nevoi) si reactive (de exemply,
apararea impotriva impunerii altora);

1J. Gordon, Organizational Behavior (New York: Allyn and Bacon Inc., 1983), 223.

2 Mihai Bocos, coord., T. R. Radut, C. Stan, O. Chis, si D. Andronache, Dictionar praxiologic de pedagogie. Volumul
I: A-D (Pitesti: Editura Paralela 45, 2016), 15.

3 Robert E. Alberti si Michael L. Emmons, Your Perfect Right: A Guide to Assertive Living, 6th ed. (San Luis Obispo,
CA: Impact Publishers, 1990).

4 Dana Lancer, How to Speak Your Mind: Become Assertive and Set Limits (U.S.A.: Smashwords Edition, 2012), 6.
5 Aurel Baban, Consiliere educationald. Ghid metodologic pentru orele de dirigentie si consiliere (Cluj-Napoca:
Imprimeria ,, Ardealul”, 2000), 93

6 Zac M. Cruz, Assertiveness Training: Mastering Assertive Communication to Learn How to Be Yourself and Still
Manage to Win the Respect of Others (Independently Published, 2020), 13.

7 David R. Ames si Francis J. Flynn, “What Breaks a Leader: The Curvilinear Relation between Assertiveness and
Leadership,” Journal of Personality and Social Psychology 92, no. 2 (2007): 307-324,
https://doi.org/10.1037/0022-3514.92.2.307
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- Verbale (de exemplu, formularea clara a cerintelor) si nonverbale (de exemply,
exprimarea neplacerilor);

- Locale sau imediate (de exemplu, un dezacord fata in fatd) si difuze sau prelungite
(de exempluy, tactici de influenta in timp).

- Contactul vizual este un indicator comportamental esential al comunicarii asertive.
Adesea, evaluam persoanele cu care interactionam pe baza duratei si tipului de contact
vizual. Conform studiului lui Argyle®, contactul vizual joaca un rol important in comunicare:
regleaza fluxul conversatiei, ofera feedback vorbitorului, exprima emotii si informeaza
participantii despre natura relatiei dintre ei.

Analizand informatiile prezentate, putem identifica comportamentul asertiv prin
intermediul unor indicatori nonverbali precum:

- Contactul vizual: o persoana asertiva mentine contactul vizual cu interlocutorul in
timpul conversatiei; lipsa acestuia poate sugera neincredere in mesaj.

- Tonul vocii: ar trebui sa fie moderat, evitand atat un ton rastit, care poate inhiba
interlocutorul, cat si un ton soptit, care ar putea sugera nesiguranta.

- Postura: pozitia corpului unei persoane asertive variaza in functie de situatie, dar
este de preferat o postura relaxata si dreaptd; o postura prea rigida exprima tensiune, iar una
prea lejera poate fi interpretata ca lipsa de respect.

- Mimica: pentru ca mesajul sa fie perceput ca asertiv, mimica trebuie sa fie adecvata
si in concordanta cu continutul mesajului.

Asertivitatea este considerata a fi un echilibru comportamental, situat intre reactiile
pasive si cele agresive.

Pasivitatea se manifesta prin acordarea unei atentii exagerate opiniilor si nevoilor
celorlalti, in timp ce propriile opinii si nevoi sunt ascunse sau neglijate. Aceasta abordare
poate fi folosita ca o strategie pentru evitarea conflictelor.

Pe de alta parte, agresivitatea implica impunerea propriilor opinii si cerinte asupra
altora. Reusita asertivitatii nu se mdsoara intotdeauna in rezultate concrete, cum ar fi
obtinerea a ceea ce s-a cerut. Uneori, succesul asertivitatii consta in mentinerea controlului
personal si a respectului de sine pe parcursul intregii interactiuni.

Referitor la comunicarea asertiva, Baban?® prezinta in cercetdrile sale urmatoarele
principii:

- Spune NU atunci cand un drept sau o valoare personala este incalcatg;

- Argumenteaza-ti punctul de vedere fara a te justifica — nu cere scuze;

- Exprima-ti opiniile clar si specific — evita formularile vagi;

- Accepta si ofera complimente;

- Fii direct;

- Solicita feedback pentru a evita neintelegerile;

- Schimba subiectul sau evita discutia atunci cand nu poti comunica asertiv;

- Mentioneaza comportamentul inadecvat al unei persoane intr-un mod pozitiv;

- Concentreaza-te pe comportament, nu pe persoana atunci cand oferi un feedback;

- Evidentiaza consecintele negative ale comportamentului asupra ta;

- Precizeaza comportamentul dorit si ofera alternative pentru schimbare;

- Evalueaza costurile si beneficiile comportamentului.

8 Michael Argyle, F. Alkema si R. Gilmour, “The Communication of Friendly and Hostile Attitudes by Verbal and
Non-Verbal Signals,” European Journal of Social Psychology 1, no. 3 (1971): 385-402,
https://doi.org/10.1002/ejsp.2420010307

° Baban, Consiliere educationald, 155.
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Pentru a sustine aceste idei, am realizat un tabel in care am rezumat cele mai
relevante aspecte ale viziunii asupra lumii si cateva tipare lingvistice pentru fiecare dintre cele
trei tipuri de comunicatori, asa cum sunt prezentate de Potts & Potts™®.

Viziunea asupra lumii si tipare lingvistice ale celor 3 tipuri de comunicatori Potts &

Potts®.

Comunicatorul
agresiv

—Lumea este un loc ostil

- singura modalitate de a supravietui este sa fii mai puternic decat altii si sa-ti
afisezi forta

— nu exista medalii pentru nvinsi

—fii primul care loveste, cea mai buna aparare este atacul

—nevoile mele sunt importante.

—opiniile si sentimentele celorlalti conteaza mai putin

M3 caracterizeaza cel mai bine: ,Eu castig, tu pierzi."

Comunicatorul
asertiv

—am nevoi si dorintela fel cum au si altii

—am la fel de mult dreptul ca altii sa ma exprim

—eu suntresponsabil pentru comportamentul meu si suport consecintele pentru
asta

—Tmi pot sustine punctul de vedere fara a ataca pe altii

—Tmi pot exprima nevoile, dorintele si sentimentele deschis si sincer.

M3 caracterizeaza cel mai bine: ,Eu castig, tu castigi." Sau ,win-win"”

Comunicatorul
pasiv

—nu sunt important

—nevoile, dorintele si sentimentele mele nu sunt la fel de importante ca ale altor
oameni

—nu stiu sa-mi apar interesele

—Tmi exprim punctul de vedere ezitant iar asta fi face pe altii sa-l ignore

— pot fi manipulator, facandu-i pe altii sa-mi planga de mila.

M3 caracterizeaza cel mai bine : ,Eu pierd, tu castigi" sau ,daca eu pierd, pierzi

si tu!"

Una dintre cauzele care genereaza dificultati in comunicare este "incapacitatea de a
recunoaste si exprima emotiile din teama de a se expune". Una dintre cele mai mari provocari
in exprimarea emotionala este existenta unor stereotipuri sociale legate de manifestarea
emotiilor. Comunicarea eficienta presupune abilitatea de a-ti exprima emotiile"*2.

Tn anii '60, profesorul Albert Mehrabian si echipa sa de la Universitatea din California
au realizat studii privind tiparele de comunicare. Aceste cercetari, care au inclus aspecte de
comunicare verbald, subliniaza importanta elementelor nonverbale in transmiterea si
interpretarea mesajelor. Aceste elemente includ postura, distanta fata de interlocutor,
gesturile, expresiile faciale, miscarile capului si contactul vizual, dar si aspecte nonverbale
precum tonul, volumul, viteza vorbirii, accentuarile, pauzele si modul de exprimare.

Cercetdrile prof. Mehrabian au fundamentat frecvent citatele statistici despre
eficienta comunicarii:

- 7% din mesaj este asociat cu emotiile si atitudinile transmise prin cuvinte;

- 38% din mesaj este legat de emotiile si atitudinile exprimate prin voce;

10 potts, C., si S. Potts. Asertivitatea: Cum sd rdmdi ferm indiferent de situatie. Bucuresti: Trei, 2017.
11 potts si Potts, Asertivitatea.
12 Baban, Consiliere educationald, 88.
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- 55% din mesaj este atribuit emotiilor si atitudinilor redate prin expresii faciale,
postura si gesturi".

Asa cum se observa mai sus, exprimarea emotiilor si sentimentelor este un aspect
esential In procesul de comunicare si reprezintda o componenta importanta a comunicarii
asertive. Acesta este motivul pentru care am ales sa ma concentrez in cercetarea mea asupra
diferentelor de gen in comunicarea asertiva, punand un accent deosebit pe exprimarea
sentimentelor.

Contextul in care se desfasoara comunicarea influenteaza intrequl act de comunicare
si reprezinta mediul in care aceasta are loc.

Studiul nostru se axeaza pe utilizarea comunicarii asertive de catre elevii cu varste
cuprinse intre 11 si 14 ani. In ciuda aparentelor, la aceastd varst3, elevii sunt foarte preocupati
de perceptia celorlalti despre ei. Aceasta perioada nu este una marcata de liniste si calm, ci
de interactiuni intense, contacte frecvente si apropiere fizica in cadrul clasei, ceea ce duce la
un nivel ridicat de atractie interpersonala.

Ovidiu Panisoara* subliniaza ca in grupurile de elevi exista ,o dependenta
informationald, dar si o dependenta afectiva sau motivationala intre membrii acestuia", iar
grupul exercitd "o presiune asupra membrilor sai pentru a mentine si dezvolta unitatea si o
anumita omogenitate interna", fenomen pe care il numeste "presiunea grupului spre
uniformitate”.

2. Obiectivele si ipotezele cercetarii

Obiectivul cercetarii:

Identificarea existentei diferentelor de gen in privinta exprimarii sentimentelor ca
trasatura a comunicarii asertive la elevii cu varste cuprinse intre 11 si 14 ani.

Ipoteza: Se prezuma c3d exista diferente de gen Tn ceea ce priveste teama de
exprimare a propriilor sentimente ca trasatura a comunicarii asertive.

3. Prezentarea lotului de participanti

Grupul de studiu a fost format din 30 de elevi cu varste cuprinse intre 11 si 14 ani,
provenind exclusiv din mediul urban. Din punct de vedere al distributiei pe gen, 17 dintre
participanti au fost fete, reprezentand 56% din total, iar 13 au fost baieti, adica 43% din
esantion. In ceea ce priveste repartitia pe grupe de véarsta, un elev avea 11 ani, 15 elevi aveau
12 ani, 11 elevi aveau 13 ani, iar 3 elevi aveau 14 ani. Aceasta distributie asigura o reprezentare
echilibrata a categoriilor de varsta analizate in cadrul cercetarii.

4. Instrumente de cercetare

Instrumentul utilizat in cercetare a fost un set de intrebari structurate sub forma unui
interviu, compus din 15 intrebari: 11 intrebari inchise, 2 intrebari mixte si 2 intrebari deschise.
Scopul acestui instrument este de a evidentia tipul de comunicare folosit de elevii cu varste
cuprinse intre 11 si 14 ani, capacitatea lor de a-si exprima sentimentele si modul in care
reactioneaza in situatii conflictuale. Setul de intrebari include si o scala Likert cu 5 niveluri
(niciodat], rar, uneori, des, intotdeauna).

13 potts si Potts, Asertivitatea, 95
141, 0. Panisoara, Comunicarea eficientd: Metode de interactiune educationald (lasi: Polirom, 2003).
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Concordanta intre itemii folositi si indicatorii comportamentali specifici comunicarii asertive
Atunci cand incepe o conversatie, o continua si o | Confrunt situatiile neplacute pe loc
finalizeaza Tncercand sa-si expuna argumentele in fata
celorlalti, fara a-i jigni sau a fi agresiv

Contactul vizual- priveste interlocutorii drept in ochi, | Ma vitin ochii persoanei cu care vorbesc
pentru a evita transmiterea mesajelor nedorite
Reuseste sa spuna “nu” chiar si in situatiile in care i se | Spun,Da” cand de fapt asfivrut sa spun
pare ca e dificil sa faca acest lucru ,NU" pentru ca mi-e jena sa refuz

Isi asuma responsabilitatea pentru ceea ce a spus sau | Imi cer scuze atunci cand sunt vinovat
ceea ce a facut indiferent de cat de grave sunt
consecintele

Practicd ascultarea activa Ascult parerile celorlalti chiar daca nu
sunt de acord cu ele

Se percepe ca fiind o persoana corectd, cu incredere in | Imi exprim parerea chiar daca este
propriile forte si cu un set de valori in care crede si pe | diferitd de a celorlalti colegi

care le apara indiferent de ce i spun cei din jur.

li intrerup pe altii cdnd vorbesc

Isi sustine propriile drepturifard a leincélca pe ale altora. | M& apar atunci cdnd sunt acuzat pe
nedrept

Tonul vocii trebuie sa fie potrivit, pentru ca daca ar vorbi | Vorbesc pe un ton potrivit

incet ar da impresia de nesigurants, iar daca tonul vocii
este ridicat, celdlalt interlocutor I-ar putea considera
agresiv

Isi exprima atdt sentimentele pozitive, cdt si pe cele | Mi-e teama sd-mi exprim sentimentele
negative, intr-o maniera care sa nu provoace nepldaceri
celor din jur

5. Designul experimental al cercetarii.

Grila de interviu a fost aplicata online cu ajutorul platformei Google Forms, unui
numar de 30 de subiecti. Redactarea grilei de interviu a avut loc la sfarsitul lunii aprilie. Pentru
colectarea datelor am folosit formulare online asigurand confidentialitatea respondentilor,
nu s-au solicitat nici un fel de date personale, iar chestionarele au fost completate voluntar
de catre respondenti procesul de colectare a datelor desfasurandu-se pe parcursul lunii
martie a anului 2022.

Datele colectate au fost prelucrate cu ajutorul programului IBM SPSS Statistic 20.0
(Statistical Program for Social Sciences) la inceputul lunii aprilie 2022

Au fost utilizati itemi cu o singurd varianta de raspuns, pe care respondentii o bifau
din mai multe variante posibile sau itemi cu raspunsuri libere scurte.

6. Cerinte etice

In introducerea grilei de interviu au fost prezentate scopul si intentiile cercetarii intr-
0 maniera onesta si transparentd, absolut toti participantii implicandu-se voluntar in acest
studiu de cercetare care le asigura confidentialitate absoluta si protectia datelor personale,
raspunsurile fiind anonime.

Cercetarea stiintifica nu lezeaza demnitatea persoanelor implicate in mod direct sau
nu prin intermediul studiilor respective, asigurand diseminarea rezultatelor de cercetare cu
obiectivitate, acuratete siimpartialitate.
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7. Calculul indicilor de start pentru variabilele studiate + Histograme

Confrunt situatiile neplacute pe loc Tab 1. Tabelul frecventelor absolute si cumulate la
¢ intrebarea: Confrunt situatiile neplacute pe loc

12.54

N ™ Frequency Percent

E niciodata 1 3.3

o] rar 7 23.3
uneori 1 6.

valid ‘* -7

I des 6 20.0
o i H 3 : : : intotdeauna 2 6.7

Fig. 1. Distributia frecventelor absolute si
’ ; ; Total 30 100.0

cumulate la fintrebarea:"Confrunt situatiile
neplacute pe loc”

Dupa cum se poate observa in Figura 1 si Tabelul 1, 4,6% din respondenti au afirmat
ca uneori confrunta situatiile neplacute pe loc, 23% o fac rar, 6% des si 0 singura persoana nu
face acest lucru niciodata. La aceasta intrebare doar 2 persoane au oferit raspunsul
“Intotdeauna”.

Aceste rezultate pot fi explicate prin faptul ca situatiile neplacute pot provoca emotii
negative.

Amanarea rezolvarii situatiilor neplacute presupune implicit si evitarea expunerii la
sentimente neplacute pe care elevii preadolescenti nu stiu sa le controleze. Autocontrolul
emotiilor este o abilitate care se dobandeste in timp.

Ma uit in ochil persoanei cu care discut Tab 2. Tabelul frecventelor absolute si cumulate la
U2 Intrebarea:Ma uit in ochii persoanei cu care discut
10.04
- Frequency Percent
£ rar 3 10.0
uneori 4 13.3
254
Valid  des 14 46.7
Ma uit in ochii persoanei cu care discut TntOtdeaUna 9 300
Fig. 2 Distributia frecventelor absolute si
Total 30 100.0

cumulate pentru intrebarea: ” Ma uit In ochii
persoanei cu care discut”

30% din respondenti mentin intotdeauna contactul vizual cu interlocutorul in timpul
conversatiilor asa cum evidentiaza tabelul 2 si figura 2, in timp ce aproape jumatate dintre ei
(46,7%) spun ca fac acest lucru des. 13% din subiecti se uita n ochii persoanelor cu care discuta
doar uneoriiar 10% o fac foarte rar. Faptul ca doar 30% dintre elevi mentin contactul vizual cu
interlocutorul pe tot parcursul conversatiei poate avea ca sursd teama ca mentinerea
contactului vizual sa nu fie interpretata ca fiind un comportament agresiv sau prea increzator,
sfidator.
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Spun Da cand de fapt as fi vrut sa spun Nu pentru ca mi-e Jena sa Tab. 3. Tabelul frecventelor absolute si cumulate la
ks e =257 intrebarea: Spun Da cand de fapt as fi vrut sa spun Nu
" pentru cd mi-e jena sa refuz

5 . Frequency Percent
t niciodata 7 23.3
rar 4 13.3
27 .
_ uneori 9 30.0
Valid
: ‘ , . , . ) es 6 20.0
o 1 2 3 4 E 6
Spun Da cand de fapteajzr?avsr:tresrauzpun Nu pentru ca mi- ’I‘ntotdeauna 4 133
Fig. 3. Distributia frecventelor absolute si Total 30 100.0

cumulate pentru intrebarea: ” Spun “Da” cand
de fapt as fi vrut sa spun “Nu” pentru ca mi-e
jena sa refuz

Din figura 3 si tabelul 3 reiese faptul ca 13,3% din respondenti din jena nu refuza
niciodata o solicitare desi si-ar dori acest lucru, 20% experimenteaza acest sentiment des,
43% declara ca li se intampla uneori sau rar, in timp ce 23,3% nu se simt jenati sa refuze pe
altii atunci cand isi doresc acest acest lucru.

In incercarea de a explica rezultatele anterioare am luat in calcul vérsta
respondentilor. Preadolescenta fiind acea etapa care face trecerea de la copildrie la
adolescenta.

Exista foarte multe familii in care refuzul copilului nu este luat Tn seama si el este
practic obligat sa manance, sa se imbrace, sa doarma, sa mearga la gradinitd, sa deving, pe
scurt, un copil ,cuminte”. Acest copil va invata ca nu are voie sa spuna NU, ca nu are voie sa
refuze nimic din ceea ce adultii ii ofera sau fi solicita.

O alta varianta posibila fiind si aceea ca refuzul solicitarilor altor persoane sa fie
interpretat ca un gest nepoliticos.

Imi cer scuze chiar sl cand nu sunt vinovat Tab. 4. Tabelul frecventelor absolute si cumulate la
s intrebarea: imi cer scuze chiar si cand nu sunt vinovat
Frequency Percent
E niciodata 3 10.0
rar 9 30.0
i . uneori 10 33.3
Valid
; , ; ; : ; ; es 6 20.0
Imi cer scuze chiar si cand nu sunt vinovat Tntotdeauna 2 67

Fig. 4. Distributia frecventelor absolute si Total 30 100.0

cumulate pentru intrebarea: ” Tmi cer scuze
chiar si cand nu sunt vinovat”

Uneori, 33,3% din totalul elevilor chestionati isi cer scuze chiar daca nu sunt vinovati.
20% din ei fac asta des, 6,7% o fac mereu. 30% sustin ca li se intampla asta rar, in timp ce doar
10% sustin ca nu isi asuma niciodatad vina pentru greseli nesavarsite.

Procentele celor care isi cer scuze chiar si atunci cand nu sunt vinovati sunt destul de
mari. Acest comportament din pacate este incurajat de catre adulti. De multe ori am asistat
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la situatii Tn care parintii isi fortau copilul sa isi ceara scuze de la frate, sora, de la partenerul
de joaca sau de la un copil cu care a intrat accidental in conflict.

in situatiile cdnd copilul refuza sa o faca, era pedepsit in schimb in situatiile in care
copiii acceptau, o faceau automat, doar pentru ca a fost constrans de adult, fara a simti cu
adevdrat regretul.

Astfel scuzele devin un gest automat pe care copilul il practica pentru a evita
pedeapsa.

Ascult parerile celorlalti chiar daca nu sunt de acord cu

Tab. 5. Tabelul frecventelor absolute si cumulate la

1 wry  intrebarea: Ascult pdrerile celorlalti chiar daca nu sunt de
acord cu ele
o
T o Frequency Percent
£ |
rar 1 3.3
. uneori 9 30.0
I Valid  des 10 33.3
o T T T T T T .
Ascult parerile celorlalti chilar daca nu sunt de acord cu IntOtdeauna 10 333
ele
Total 30 100.0

Fig. 5. Distributia frecventelor absolute si
cumulate

Figura si tabelul anterior evidentiaza ca 33,3 din respondenti asculta intotdeauna sau
des parerile celorlalti chiar daca nu sunt de acord cu ele, 30% asculta doar uneori parerile
celor cu care sunt in dezacord, iar 3,3% fac asta rar.

Datele de mai sus arata ca peste 60% dintre respondenti asculta parerile celorlalti
chiar daca nu sunt de acord cu ele. Atunci cand doua persoane nu sunt de acord inseamna ca
se afl3 intr-un conflict de idei. In randul celor care ascultd parerea celui cu care se afld in
conflict de viziune ar putea exista doua categorii de persoane. Aceasta clasificare se face in
functie de intentia cu care practica ascultarea.

Una din categorii ar fi a celor care asculta doar ca sa raspunda, ca sa riposteze si a
doua ar fi a celor care ascultd ca sa inteleaga. in concluzie, nu putem sti cu exactitate si din ce
motiv asculta.

Particip la discutii in cadrul clasei

Tab. 6. Tabelul frecventelor absolute si cumulate la

o] o =5 intrebarea: Particip la discutii in cadrul clasei
N=30
o
Frequency [Percent
g =
% niciodata 1 3.3
N rar 7 23.3
. uneori 6 20.0
& Valid
l— des 7 23.3
I ] ! I I : intotdeauna 9 30.0
Particip la discutii in cadrul clasei
. L _ Total o 100.0
Fig. 6. Distributia frecventelor absolute si 3

cumulate la intrebarea: “Particip la discutii in
cadrul clasei”
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Din totalul elevilor intervievati 30% sustin ca sunt intotdeauna implicati in discutiile
din cadrul clasei, 23,3% se implica des, 20% o fac doar uneori. 23,3% au rare implicatii in
discutiile claseiiar 1 singur reprezentant(3,3%) nu o face niciodata.

Gradul de implicare in cadrul clasei poate fi influentat de numeroase aspecte: de
capacitatea de argumentare a propriilor pareri; capacitatea de a asculta ce au de spus ceilalti
side a respecta punctul de vedere al celorlalti si dreptul lor la opinie; abilitatea de a-si asuma
responsabilitati, nu stau deoparte cand se iau decizii si constientizeaza propriile
responsabilitati.

E posibil ca lipsa de implicare sa apara atunci cand nu doresc a se alatura actiunilor
colegilor atunci cand nu sunt de acord cu scopul acestora si cu modul de desfasurare.

Imi exprim parerea chiar daca este diferita de a celorla Tab_ 7_ Tabe[U[freCVente[or [a fntrebarea im| eXpr|m
e parerea chiar dacd este diferita de a celorlalti
125
100 Frequency | Percent
: 7 niciodata 1 3.3
rar 3 10.0
) uneori 11 36.7
257 Valid
es 2 6.7
oo T T T T T T T 1
I 7 } I T : z intotdeauna 13 43.3
Imi exprim parerea chiar daca este diferita de a
celorlal Total 30 100.0

Fig. 7. Distributia frecventelor absolute si
cumulate la intrebarea: “imi exprim parerea
chiar dacd este diferita de a celorlalti

Chiar daca au o parere diferita de a celorlalti, aproape jumatate din elevii chestionati,
respectiv 43,3%, afirma ca isi sustin intotdeauna parerea proprie si 6,7% afirma ca fac acest
lucru des. 36,7 % isi apara cu fermitate opiniile doar uneoriin timp ce 13% o fac rar sau poate
chiar niciodata.

Procentul persoanelor care nu indraznesc sa-si exprime parerile atunci cand acestea
difera de ale celorlalti este relativ mic asta evidentiaza faptul ca respondentii isi valorizeaza
propriile opinii dand dovada de o stima de sine crescuta.

O alta posibila explicatie este reprezentata de faptul ca respondenti se afla la varsta
la care inceteaza sa se mai bazeze exclusiv pe opiniile celorlalti, in special pe opiniile adultilor
asa cum erau obisnuiti sa procedeze in copilarie.

liintrerup pe altii cand vorbesc Tab. 8. Tabelul frecventelor absolute si cumulate la
17 een intrebarea: li intrerup pe altii cdnd vorbesc
M =30
o
Frequency Percent

g -
g niciodata 8 26.7

+] rar 9 30.0

- Valid  uneori 9 30.0

des 4 13.3
o T T T
’ . = ‘ : Total 30 100.0
li intrerup pe altii cand vorbesc

Fig. 8. Distributia frecventelor absolute si
cumulate la intrebarea: “Ti intrerup pe altii cdnd
vorbesc”
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Din cei 30 de elevi, 30% au recunoscut ca rar sau uneori i intrerup pe altii cand vorbesc,
13,3 % o fac des, in timp ce 26,7% sustin ca nu au intrerupt niciodata o alta persoana in timpul
unei conversatii.

Ma apar atunci cand sunt acuzat pe nedrept Tab. 9. Tabelul freCVente[Of absolute $I cumulate la
intrebarea: Ma apar atunci cand sunt acuzat pe nedrept

207 Mean =
Std. De
N=30

. Frequency |Percent
= rar 1 3.3
g' o uneori 1 3.3
£ Valid des 9 30.0
intotdeauna 19 63.3
o Total 30 100.0

3} T T T T T T
1 2 3 4 s B

Ma apar atunci cand sunt acuzat pe nedrept

Fig. 9. Distributia frecventelor absolute si
cumulate laintrebarea: “Ma apar atuci cand sunt
acuzat pe nedrept”

Mai mult de jumatate din elevi (63,3%) au sustinut ca se apara atunci cand sunt acuzati
pe nedrept si alti 30% afirma ca fac asta des. Doar 1% au sustinut in mod egal ca se apara de
acuzele nedrepte doar uneori sau rar. Procentajele mari obtinute in urma analizei
raspunsurilor elevilor sunt rezultatul unui efort sustinut al intregii societati de a le aduce la
cunostinta copiilor faptul ca au drepturi si ca acestea trebuie cunoscute si respectate.

Prefer sa tac de teama de anu-i deranjape cellaitit ~ Tab. 10. Tabelul frecventelor absolute si cumulate la

1 v intrebarea: Prefer sa tac de teama de a nu-i deranja pe
N=3 . .
ceilalti
10—
2 Frequency Percent
g7 niciodata 8 26.7
o rar 4 13.3
. uneori 11 36.7
- Valid
des 6 20.0
S v T T T T T intotdeauna |1 3.3
Prefer sa tac de teama de a nu-i deranja pe ceilalti TOta| 30 100.0

Fig. 10. Distributia frecventelor absolute si
cumulate laintrebarea: “Prefer sd tac de teama de
a nu-i deranja pe ceilalti”

Pana la aceastad varsta elevii chestionati au intrat deja in contact prin intermediul scolii
si a programelor scolare cu continuturile tematice referitoare la drepturile copiilor si cunosc
faptul ca au dreptul la libera exprimare, stiu ca drepturile omului exista pentru a garanta ca
ne tratam unii pe altii corect si adecvat si cunosc principiile de baza precum demnitate,
corectitudine, respect, autonomie si egalitate. Aceste drepturi sunt importante in viata lor,
pentru ca le protejeaza libertatea si le ofera posibilitatea sa aiba un control asupra vietii lor
avand dreptul sa ia parte la deciziile care le afecteaza vietile.
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De teama de a nu deranja alte persoane, 36,6% din respondenti prefera uneori sa nu
isi exprime propriile pareri, 20% fac asta des si o persoana din cele 30 spune ca practica asta
intotdeauna. La polul opus 26,7% spun ca niciodata nu tac doar de teama de a nu-i deranja
pe altii si 13,3% spun ca o fac foarte rar.

Faptul ca raspunsurile sunt atat de variate poate fi justificat de ideea conform careia
copii care nu deranjeaza acasa sau la scoala sunt catalogati a fi in general foarte cuminti si
ascultatori tocmai deoarece nu doresc sa atraga atentia si se gandesc mereu care este
parerea celorlalti despre ei. Copiii care sunt foarte frecvent criticati de catre persoanele
importante din viata lor precum parintii si ceilalti membri ai familiei isi vor pierde increderea
in sine si vor deveni timizi preferand sa taca.

Pe partea cealalta in familiile unde copiii au fost incurajati sa se exprime liber si nu le-
au fost aspru judecate opiniile adolescentii nu considera ca o simpla expunere a propriilor idei
ar putea deranja pe cineva, fiecare avand dreptul sa vorbesca. Astfel sunt incurajati sa fsi
construiasca o imagine de sine bund, care sa nu fie dependenta si nici influentata de
interactiunile cu cei din jur.

Mi-e teama sa-mi exprim sentimentele Tab. 11. Tabelul frecventelor absolute si cumulate la
& wn-s  Intrebarea: Mi-e teamad sa-mi exprim sentimentele
GRS
o Frequency Percent
y niciodata 6 20.0
.% 5 rar 3 10.0
. uneori 6 20.0
Valid
N des 7 23.3
intotdeauna 8 26.7
L : : : : : . Total 30 100.0

[ 1 2 3 4 s [
Mi-e teama sa-mi exprim sentimentele

Fig. 11. Distributia frecventelor absolute si
cumulate la intrebarea: “Mi-e teamd sa-mi
exprim sentimentele”

Aproape jumadtate din elevii chestionati sustin ca le este teama sa isi exprime

sentimentele (26,7% intotdeauna si 23,3% des), 20% spun ca simt aceasta teama uneori, 10%
rar si 20% nu se tem niciodata sa-si exprime sentimentele.

8. Testarea ipotezelor

Cercetarea are ca punct de pornire verificarea normalitatii distributiei datelor si
inserarea histogramelor pentru cele doua variabile. Tabelul evidentiaza rezultatele obtinute
pentru normalitatea datelor.

Ipoteza 1: Se prezumd cd existd diferente de gen in ceea ce priveste teama de
exprimare a propriilor sentimente ca trdsdturd a comunicdrii asertive.
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Tabel 12. Independent Samples Test

Levene's Test
for Equality of

t-test for Equality of Means

Variances
F Sig. |t df Sig.  |Mean Std. Error|95%
(2- Difference [Difference |Confidence
tailed) Interval of the
Difference
Lower |Upper
Equal variances
Mi-e teams  assumed 951 |.338 [2.243 (28 .033  [1.149 .512 100 |2.199
sa-mi exprim
sentimentele Equal variances 2199 |23.827 | 038 |1.149 523 070 |2.228
not assumed ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’

Rezultatele testului

t pentru esantioane

independente arata o diferenta

semnificativa statistic intre cele doua grupuri comparate in ceea ce priveste afirmatia ,Mi-e
teama sa-mi exprim sentimentele”.

Valoarea p (Sig. 2-tailed) este .033 (cu variante egale) si .038 (fara asumarea egalitatii
variantelor), ambele fiind sub pragul de semnificatie de o.05, ceea ce indica faptul ca
diferenta dintre medii este semnificativa.

Prin urmare, unul dintre grupuri (posibil in functie de gen sau alt criteriu) exprima
semnificativ mai multa teama in a-si exprima sentimentele decat celalalt. Diferenta medie
este de 1.149 puncte, ceea ce sugereaza o diferenta psihologica relevanta in exprimarea
emotiilor intre cele doua grupuri.

Histogram

for genul= fata

=
1

Frequency
i

Mean = 376
Std. Dev.=1.3
N=17

T T
2 3

T T
4 5

Mi-e teama sa-mi exprim sentimentele

Fig. 12. Reprezentarea grafica a raspunsurilor fetelor la
intrebarea:” Mi-e temad s3-mi exprim sentimentele”
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Fig. 13. Reprezentarea graficd a raspunsurilor
bdietilor la intrebarea:” Mi-e tema sa-mi exprim
sentimentele”
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Figura 12 arata ca valoarea minima a raspunsurilor este 1 (niciodata) si valoarea
maxima este 5 (intotdeauna). La intrebarea: “Mi-e teama sa-mi exprim sentimentele”, 2
dintre fete au raspuns “niciodatad”, 4 au raspuns “uneori”, 5 au oferit raspunsul “des” si cele
mai multe dintre ele au bifat casuta corespunzatoare raspunsului” “intotdeauna”

Figura 13 evidentiaza ca valoarea minima a raspunsurilor este 1 (niciodata) si valoarea
maxima este 5 (intotdeauna). La intrebarea: "Mi-e teama sa-mi exprim sentimentele”, cei
mai multi dintre bdieti (4) au bifat casuta corespunzatoare raspunsului” “niciodata”, 3 dintre
ei au raspuns “rar” si in mode egal au fost bifate cate 2 raspunsuri pentru “uneori”, “des"” si

“Intotdeauna”.

Diferente de gen in exprimarea asertiva a sentimentelor — o perspectiva psihosociala

Comunicarea asertiva este o componenta esentiala a interactiunii umane eficiente,
iar cercetdrile au indicat in mod constant existenta unor diferente de gen in manifestarea
acesteia, in special in modul in care barbatii si femeile utilizeaza limbajul pentru a exprima
influenta si afiliere. Leaper si Ayres®s, intr-o ampla meta-analiza, au sintetizat zeci de ani de
cercetare privind limbajul marcat de gen, analizandu-l prin prisma a doua dimensiuni
interpersonale: asertivitatea (limbajul utilizat pentru a influenta: comenzi, sugestii, critici,
dezacorduri) si afilierea (limbajul orientat spre intdrirea relatiei cu interlocutorul: acord,
sustinere, empatie). Rezultatele au aratat ca barbatii tind sa manifeste un stil mai asertiv, in
timp ce femeile utilizeaza un limbaj mai afiliativ, desi magnitudinea acestor diferente este
influentata de contextul interactiunii si de metodologia studiilor. Diferentele cele mai
accentuate au fost observate in situatii impersonale sau dezbateri, unde participantii erau
invitati sa argumenteze pozitii divergente.

Un alt studiu relevant, realizat de Mathison si Tucker?, a utilizat Scala de Asertivitate
Rathus pentru a investiga diferentele de gen Tn exprimarea asertiva. Rezultatele au indicat ca
barbatii tind sa se manifeste mai asertiv in contexte publice, in timp ce femeile sunt mai
asertive In contexte interpersonale private. De asemenea, barbatii s-au aratat mai dispusi sa
interogheze sau sa dezaprobe persoane cu statut inalt, ceea ce sugereaza o incredere mai
mare in dreptul de exprimare intr-un cadru formal sau ierarhic.

Este important de mentionat ca exprimarea opiniilor si a sentimentelor, in special in
contexte tensionate, presupune si un grad de spirit critic. A pune la indoiala o opinie —
indiferent de statutul persoanei care o formuleaza — este o abilitate fundamentala in
comunicarea asertiva si argumentativa.

Studiul realizat in 2016 de Park si colaboratorii*’, pe un esantion de peste 15.000 de
utilizatori de Facebook, a evidentiat diferente importante de gen in utilizarea limbajului
afiliativ si diferente relativ reduse in ceea ce priveste limbajul asertiv. Barbatii au manifestat
o preferinta pentru un limbaj mai rece, mai orientat spre obiecte, uneori critic sau
controversat, in timp ce femeile au utilizat mai frecvent un limbaj cald, prietenos, cu expresii
ale emotiilor pozitive. Contrar asteptarilor, femeile au demonstrat un nivel usor mai ridicat

15 Cindy Leaper si Melissa M. Ayres, “A Meta-Analytic Review of Gender Variations in Adults’ Language Use:
Talkativeness, Affiliative Speech, and Assertive Speech,” Personality and Social Psychology Review 11, no. 4
(2007): 328-363, https://doi.org/10.1177/1088868307302221

16 D, L. Mathison si R. K. Tucker, “Sex Differences in Assertive Behavior: A Research Extension,” Psychological
Reports 51, no. 3 (1982): 943-948, https://doi.org/10.2466/pr0.1982.51.3.943

17 G. Park, D. B. Yaden, H. A. Schwartz, M. L. Kern, J. C. Eichstaedt, M. Kosinski, D. Stillwell, L. H. Ungar si M. E.
Seligman, “Women Are Warmer but No Less Assertive than Men: Gender and Language on Facebook,” PLOS
ONE 11, no. 5 (2016): e0155885, https://doi.org/10.1371/journal.pone.0155885
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de asertivitate decat barbatii, Tnsa in contexte marcate de empatie si expresivitate
emotionala.

Studiul de fata isi propune sa investigheze o singura componenta a comunicarii
asertive —teama de a-ti exprima sentimentele —in randul elevilor din ciclul gimnazial. Aceasta
dimensiune este esentiald, intrucat exprimarea clara si specifica a emotiilor contribuie la
relatii interpersonale autentice si la rezolvarea eficienta a conflictelor. Rosenberg®®
subliniaza ca, pentru a comunica eficient sentimentele, trebuie sa evitam generalizarile de
tipul ,ma simt bine” sau ,ma simt rau” si sa folosim un vocabular emotional nuantat, care sa
faciliteze conexiunea cu interlocutorul. Vulnerabilitatea autentica in exprimarea emotiilor
poate deveni o resursa importanta in gestionarea tensiunilor si in dezvoltarea empatiei.

In cultura dominantd, barbatii sunt adesea socializati sa isi reprime expresiile
emotionale, in special cele care denota teama sau sensibilitate, in timp ce femeile sunt
incurajate sa fie mai expresive, dar sa nu adopte un comportament perceput ca dominator.
Aceste norme de gen sunt adanc inrddacinate si influenteaza perceptiile asupra exprimarii
sentimentelor. Barrett & Bliss-Moreau® si Garside & Klimes-Dougan?® sustin ca diferentele
in exprimarea emotionala sunt in mare parte un produs al socializarii, nu al naturii biologice.
Parintii, spre exemplu, au tendinta de a sanctiona manifestarile emotionale negative la
baieti, dar de a le accepta sau chiar incuraja in cazul fetelor — fapt ce poate avea consecinte
pe termen lung asupra sanatatii emotionale.

Frica — inclusiv teama de a-ti exprima sentimentele — este o reactie adaptativa, dar
poate deveni problematica atunci cand este exacerbata de traume sau de norme culturale
care inhibd exprimarea vulnerabilitatii?*. Tn contextul educational, exprimarea emotiilor
reprezinta o forma valoroasa de autoafirmare si de dezvoltare socio-emotionala.

Rezultatele cercetarii noastre aratd ca fetele manifesta o teama mai accentuata in
exprimarea libera a sentimentelor comparativ cu baietii. Acest rezultat poate reflecta
presiunile sociale si stereotipurile de gen, conform carora exprimarea directa a emotiilor
poate fi asociata, in cazul fetelor, cu o atitudine perceputd ca excesiv de autoritard — o
trasatura codificata cultural ca fiind ,nepotrivita” pentru feminitate. Pe de alta parte, baietii
pot nega aceasta teama pentru a se conforma idealurilor masculine de invulnerabilitate, fiind
invatati ca recunoasterea fricii echivaleaza cu o dovada de slabiciune.

in perioada preadolescentei, unde se incadreaza si participantii la studiul de fatg,
teama de a exprima sentimentele poate fi amplificata de lipsa unui vocabular emotional
adecvat. Fard acces la un repertoriu clar de termeni pentru emotii, elevii apeleaza la formule
generale (,ma simt bine/rau”), ceea ce limiteaza profunzimea comunicarii. Aceasta etapa de
dezvoltare reprezinta insa o oportunitate importanta pentru cultivarea abilitatilor de
comunicare asertiva si de reglare emotionala.

18 Marshall B. Rosenberg, Nonviolent Communication: A Language of Life, 3rd ed. (Encinitas: Puddledancer Press,
2015).

19 Lisa F. Barrett si Emily Bliss-Moreau, “She's Emotional. He's Having a Bad Day: Attributional Explanations for
Emotion Stereotypes,” Emotion 9, no. 5 (2009): 649-658, https://doi.org/10.1037/a0016821

20 R, B. Garside si B. Klimes-Dougan, “Socialization of Discrete Negative Emotions: Gender Differences and Links
with Psychological Distress,” Sex Roles: A Journal of Research 47, no. 3-4 (2002): 115-128,
https://doi.org/10.1023/A:1021090904785

21 Sara Carlton, Abbey Harrison, Sydney Honoré si Leilani B. Goodmon, “Conceal, Don't Feel: Gender Differences
in Implicit and Explicit Expressions of Emotions,” Modern Psychological Studies 25, no. 1 (2020), Article 10,
https://scholar.utc.edu/mps/vol25/iss1/10
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in sprijinul acestei interpretari, putem invoca metafora folosita de Luminita lacob?2in
Psihologie scolara, care descrie preadolescentul drept un ,cactus extrem de tepos”, o forma
de autoapdrare menita sa protejeze o fragilitate interioara profunda. intrebarea-cheie pe
care o ridica aceasta imagine este: ,Poti si accepti sa imbratisezi cactusul?” — adica, poti
intelege si sustine vulnerabilitatea ascunsa sub un comportament defensiv?

in acest sens, raspunsurile oferite de elevi la intrebarea deschisa ,Un coleg/colega te
jigneste. Cum rezolvi problema?” devin revelatoare. 21 dintre cei 30 de respondenti au
afirmat ca aleg sa ignore, 4 au spus ca raspund in acelasi mod, doar 3 ar exprima verbal
dezacordul intr-o forma moralizatoare (,nu e frumos sa jignesti”), iar 2 ar apela la autoritate.
Niciun elev nu a ales sa exprime cum se simte in fata unei astfel de situatii. Aceasta evitare a
exprimarii emotiilor poate semnala dificultati in recunoasterea si gestionarea trairilor, dar si
o cultura relationala in care confruntarea emotionala este perceputa ca periculoasa sau
inacceptabila.

Prin urmare, studiul evidentiaza importanta intelegerii comunicarii asertive dincolo
de simple diferente de gen, si accentueaza rolul esential al educatiei emotionale Tn scoala,
pentru dezvoltarea wunei relationdri sanatoase, empatice si autentice in randul
preadolescentilor.

Concluzii

Studiul nostru si-a propus sa dovedeasca existenta diferentelor de gen in ceea ce
priveste teama de exprimare a sentimentelor, componenta a comunicarii asertive la elevi cu
varste cuprinse intre 11 si 14 ani. Prin analiza cantitativa si calitativa a rezultatelor obtinute
ca urmare a aplicarii chestionarelor, a rezultat faptul ca exista diferente de gen in ceea ce
priveste utilizarea comunicarii asertive, in special in teama de a-si exprima sentimentele,
fetele fiind cele care inregistreaza scoruri mai mari (3,76) decat baietii (2.62) la aceasta
componenta.

Diferentele de exprimare emotionala dintre barbati si femei sunt mai degraba un
produs al socializarii decat al diferentelor biologice. Rezultatele studiului pot fi influentate de
raspunsurile oferite de bdieti care isi suprima emotiile traditionale nonmasculine de exemplu
teama, de stereotipiile de gen induse fetelor conform carora nu trebuie sa-si exprime prea
direct sentimentele si de preconceptiile referitoare la cresterea vulnerabilitatii Tn momentul
in care ne expunem sentimentele.

Varsta respondentilor poate avea si ea o influentda a supra rezultatelor fiind
caracterizata de amplificarea structurii personalitatii si accentuarea aspectelor diferentiale
ale manifestarilor sale.
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