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Abstract

The study of situational influences on the relationships between personality traits and
behavior in a professional context explores how external factors, such as the specific
requirements and opportunities of a job, can modulate the impact of personality traits on
professional performance. According to research, personality traits such as extraversion,
agreeableness, conscientiousness, and emotional stability are more valid predictors of
behavior and performance in a work context when the situation allows for individual
autonomy or when there is a strong influence of cooperation or competition. Thus, the
impact of personality on professional behavior is closely linked to the level of autonomy
provided in the task and the nature of the context (cooperative or competitive). The study
emphasizes the importance of understanding the situational context to more accurately
predict how individual traits will manifest in workplace behavior.
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Exista multiple dovezi care aratd ca relatiile dintre personalitate si performanta in
munca sunt mai puternice atunci cand este luat in calcul si contextul. O serie de meta-analize
din literatura curentd' dovedesc cd doud dintre cele cinci dimensiuni ale personalitatii,
Constiinciozitatea si Stabilitatea emotional3, prezic performanta in majoritatea, daca nu in
toate ocupatiile, iar celelalte trei trasaturi de personalitate (Agreabilitatea, Extraversiunea si
Deschiderea la experiente) coreleaza cu performanta in anumite posturi sau cu criterii
specifice.

S-a constatat, de exemplu, ca Extraversiunea este legata de performanta in slujbele
care implica o importanta componenta competitiva (de exemplu, vanzari), iar amabilitatea
este un predictor valid al performanteiin slujbele care presupun cooperarea (lucru in echipa).
S-a constatat, de asemenea, ca deschiderea la experienta nu prezice prea multe aspecte ale
muncii, iar una dintre explicatiile acestei constatari ar putea fi aceea ca asupra factorului
deschidere inca persista neintelegeri privind continutul; prin urmare, ar putea intra in discutie
o definire inadecvata a constructului.

Asadar, pentru a intelege mai bine relatia dintre trasaturile de personalitate si
performanta in muncg, este important sa explordm mecanismele prin care aceste trasaturi o
influenteaza.

Aspecte motivationale precum orientarea spre reusitd, orientarea spre colaborare si
orientarea spre statut ne permit sa facem legatura intre performanta si diferentele
individuale la nivelul personalitatii, pentru o gama larga de ocupatii. In acest sens, am avut in
vedere relatia dintre cateva dimensiuni relevante ale personalitatii si aspectele
motivationale.

Constiinciozitatea si Stabilitatea emotionala sunt acele trasaturi de personalitate,
considerate ca fiind predictori ai performantei pentru diverse ocupatii. Ambele influenteaza
performanta prin intermediul motivatiei in muncad, mai ales prin intermediul motivatiei
legate de Orientarea spre reusita.

Se stie cd, persoanele constiincioase Tsi stabilesc obiective, sunt mai fidele acestor
obiective si depun mai mult efort in scopul atingerii lor. De alta parte, persoanele cu
stabilitate emotionald scazuta sunt semnificativ mai putin motivate sa se angajeze in
activitatea de munca. Ele nu se percep ca fiind capabile, sunt mai putinincrezatoare in fortele
proprii, sunt frecvent distrase de griji, devin obsedate de detalii si sunt mai putin satisfacute
in legdtura cu slujba si cu viata lor. Astfel, acestea sunt mai putin motivate sa-si efectueze
sarcinile de munca, dorinta lor puternica fiind sa evite esecurile.

In ceea ce priveste trasaturile de personalitate ce vizeaza indeosebi relatiile cu ceilalti,
Extraversiunea si Agreabilitatea, este de asteptat ca acestea sa influenteze performanta in
munca prin intermediul a doua elemente cognitiv-motivationale: Orientarea spre statut si
Orientarea spre cooperare.

Invocand cercetari ale unor autori in domeniu?, putem conchide ca trasaturile-nucleu
ale Extraversiunii sunt energia, ascendenta si ambitia. Esenta Extraversiunii este, asadar,
orientarea spre obtinerea recompenselor, mai degraba decat sociabilitatea.

Se sugereaza, de fapt, ca sociabilitatea pare sa fie o trasaturd importanta a
Extraversiunii deoarece ofera mai multe oportunitati de a atinge un anumit statut si de a

1 Greg M. Hurtz si John J. Donovan, “Personality and Job Performance: The Big Five Revisited,” Journal of Applied
Psychology 85, no. 6 (2000): 869—879, https://doi.org/10.1037/0021-9010.85.6.869

2 Richard E. Lucas, Ed Diener, Alexander Grob, Eunkook M. Suh si Lum Li Shao, “Cross-Cultural Evidence for the
Fundamental Features of Extraversion,” Journal of Personality and Social Psychology 79, no. 3 (2000): 452-468,
https://doi.org/10.1037/0022-3514.79.3.452
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obtine recompense. In consecintd, Extraversiunea va fi asociatd mai degraba cu orientarea
spre statut decat cu orientarea spre cooperare.

Pe de alta parte, se stie ca Agreabilitatea este legata in principal de afiliere si
prietenie. Prin urmare, Agreabilitatea va fi mai curdnd un indicator al orientarii spre
cooperare, decat al orientarii spre statut..

lata spre exemplu, intr-un studiu asupra 164 de agenti de vanzari, o serie de autori3 au
demonstrat ca Constiinciozitatea (r = 0,38) si Stabilitatea emotionala (r = 0,16) corelau
semnificativ cu Orientarea spre reusita. Extraversiunea era corelata cu Orientarea spre statut
(r=0,49), iar Agreabilitatea cu Orientarea spre cooperare (r = 0,17).

In acelasi studiu au fost analizate si relatiile dintre orientarea spre reusita, orientarea
spre cooperare si orientarea spre statut. Asa cum era de asteptat, orientarea spre cooperare,
intr-un context competitiv (agenti de vanzari), nu a corelat cu performanta.

Mai mult, orientarea spre statut mediaza relatia dintre orientarea spre reusita si
performantd. Urmand aceasta logica, este de asteptat sa existe o relatie de mediere similarg,
determinata de orientarea spre cooperare, intr-un context favorabil cooperarii.

Si totusi, cum influenteaza factorii situationali relatia performanta vs personalitate?

O trasatura de personalitate va fi un predictor semnificativ al comportamentului doar
in situatiile relevante pentru exprimarea acelui comportament, care nu sunt atat de
constrangatoare incat sa elimine diferentele individuale.

Argumentul conform caruia situatiile nu conteaza implica faptul ca oamenii ar
manifesta o consistentd inter-situationala foarte puternica a raspunsurilor. Totusi, a
reactiona mereu la fel, indiferent de context, ar evidentia o lipsa majora de adaptabilitate,
ceea ce ar duce la numeroase comportamente disfunctionale.

In consecintd, majoritatea cercetatorilor recunosc inca din anii ‘8o ai secolului trecut
ca predictia comportamentului pe baza personalitatii necesita luarea in considerare a
situatiei.

Putem, asadar, concluziona ca personalitatea va avea cel mai puternic efect asupra
comportamentului atunci cand situatia este relevanta pentru exprimarea trasaturii si
suficient de ,flexibila” pentru a permite persoanei sa aleaga modul in care se va comporta.

Desi in psihologia muncii s-a analizat modul in care aspectele situationale ale muncii
influenteaza variatia in performanta, devin tot mai interesante abordarile care integreaza
influentele situationale si trasaturile de personalitate asupra mediatorilor motivationali.

In acest context, cadrul social al mediului de munca ar putea capata prioritate in
analiza, iar cooperarea si competitivitatea devin vectori esentiali ai acestui cadru.

Cercetarile arata ca aspectele sociale ale muncii — cooperarea vs competitivitatea —
sunt importante din punct de vedere psihologic pentru angajati. Se pare ca modul in care ne
percepem este substantial influentat de felul in care suntem definiti in relatie cu ceilalti din
organizatie si din societate.*

3 Jason L. Huang, Ann Marie Ryan, Keith L. Zabel si Adam Palmer, “Personality and Adaptive Performance at
Work: A Meta-Analytic Investigation,” Journal of Applied Psychology 99, no. 1 (2014): 162-179,
https://doi.org/10.1037/2a0034285

4 Hazel Rose Markus si Shinobu Kitayama, “Culture, Self, and the Reality of the Social,” Psychological Inquiry 14,
no. 3—4 (2003): 277-283, https://doi.org/10.1207/S15327965PLI11403&4 17
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Mai mult, Hogan> argumenteaza ca teoria socioanalitica, bazata pe o perspectiva
evolutionard, identifica doud dimensiuni sociale fundamentale urmarite de oameni: dorinta
de a seintelege cu ceilalti (cooperarea) si dorinta de a-i depasi pe ceilalti (competitia). Astfel,
indivizii tind sa perceapa mediul de munca prin prisma oportunitatilor de cooperare si
competitie oferite de situatie. Devine clar ca aceste diferente vor influenta in mod constant
relatia dintre trasaturile de personalitate relevante si performanta la locul de munca.

Studiile sugereaza ca cele doua trasaturi de personalitate care par sa aiba influenta
cea mai puternicd asupra comportamentului social sunt Extraversiunea si Agreabilitatea®.
Extravertitul tipic tinde sa fie atat asertiv si dominant, cat si sociabil. Astfel, comportamentul
social al indivizilor extraverti se caracterizeazd prin manifestarea dominantei si a
competitivitatii.

In schimb, persoanele agreabile sunt sustindtoare, au incredere in ceilalti si sunt
prietenoase; acestea sunt cooperante si lucreaza bine in echipa. Angajatii cu un nivel ridicat
de agreabilitate prefera situatiile sociale bazate pe cooperare, relatii apropiate, armonie
interpersonala si acceptare.

Efectele diferentelor situationale dintre cooperare si competitie au fost demonstrate
si empiric.

In studiul de metaanaliza mai sus citat, Barrick et al. au raportat ca agreabilitatea era,
dintre toate trasaturile de personalitate, cel mai important predictor al performantei in
slujbele care implica interactiuni cu ceilalti (p=0,27; N=1.491), mai ales atunci cand aceste
slujbe presupuneau lucrul in echipa (p = 0,35; N = 678). Astfel, agreabilitatea pare sa fie un
predictor esential al comportamentului in contexte de cooperare.

Aceiasi autori au aratat ca extraversiunea este un predictor valid al performantei in
posturile de management sau de vanzari, unde componenta sociala legata de influentarea
sau conducerea celorlalti este esentiald (vanzari: p = 0,15; N =2.316; management: p = 0,18;
N = 11.335). De asemenea, s-a demonstrat ca extraversiunea este sensibild la influenta
situationala a recompenselor, coreldnd puternic cu acele dimensiuni ale performantei care
sunt explicit recompensate.

Astfel de studii sugereaza ca extraversiunea este asociata cu performanta in situatiile
in care individul poate dobandi si mentine un statut, adica in contexte competitive.

Dar autonomia?

In acelasi cadru social, pe 1dnga aspectele de cooperare si competitie, nivelul de
autonomie dintr-o situatie poate avea un impact fundamental asupra relatiei dintre
trasaturile de personalitate si performanta. Totusi, natura acestui efect difera semnificativ
de influentele exercitate de cooperare si competitie.

Autonomia este legata de gradul in care mediul extern limiteaza libertatea individului
de a se comporta conform unor tipare comune si de a urma norme generale. Exista studii
care indica faptul ca in situatiile ,rigide”, organizatia exercita presiuni considerabile pentru a
induce conformismul, constrangand individul sa adopte un anumit tip de comportament sau

5 Robert Hogan si Ryne A. Sherman, “Personality Theory and the Nature of Human Nature,” Personality and
Individual Differences 152 (2020), https://doi.org/10.1016/j.paid.2019.109561

6 Richard E. Lucas si Ed Diener, “Personality and Subjective Well-Being,” in Handbook of Personality: Theory and
Research, ed. Oliver P. John si Richard W. Robins, 4th ed. (New York: The Guilford Press, 2021), 724-742,
https://psycnet.apa.org/record/2021-06060-035
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sa manifeste o gama foarte restransa de reactii. In schimb, situatiile ,flexibile” impun putine
constrangeri, oferind individului libertatea de a decide ce comportamente sa adopte.”

Magnitudinea relatiei dintre trasaturile de personalitate sicomportament este, astfel,
mai mare in situatii ,flexibile” sau in contexte in care oamenii isi pot indeplini sarcinile intr-
un mod idiosincratic. De asemenea, literatura de specialitate recunoaste perspectiva
conform careia factorii de personalitate sunt mai utili in predictia comportamentului atunci
cand autonomia este ridicata, comparativ cu situatiile in care autonomia este scazuta.

Coroborand aceste date, devine sustenabild ideea ca gradul de autonomie in
contextul muncii modereaza efectele tuturor predictorilor relevanti din sfera personalitatii
asupra performantei.

Care este pana la urma rolul factorilor situationali si ce alte perspective ar putea sta in
atentie?

Mai intdi, este de asteptat ca Extraversiunea si Agreabilitatea sa fie corelate cu
comportamentul doar atunci cand cerintele si oportunitatile situationale relevante sunt
puternic evidente in contextul muncii. Mai precis, Extraversiunea ar trebui sa coreleze cu
performanta Tn muncad doar in contexte care pot fi caracterizate ca fiind competitive. In
schimb, Agreabilitatea ar trebui sa prezica comportamente performante doar atunci cand
sarcinile necesita cooperare. In mod similar, orientarea spre statut coreleaza cu performanta
doarin medii competitive, iar orientarea spre cooperare doar in medii cooperante.

Integrand informatiile prezentate mai sus, se poate sustine ca trasaturile relevante de
personalitate coreleaza mai puternic cu performanta atunci cand gradul de autonomie al
slujbei este ridicat (situatie ,flexibild”). In consecintg, in slujbele cu autonomie ridicats,
validitatea predictiva a Extraversiunii ar trebui sa fie mai mare n contexte competitive, iar
validitatea Agreabilitatii ar trebui sa fie mai mare in slujbele care necesita cooperare.

Mai mult, este foarte probabil ca Stabilitatea emotionala si Constiinciozitatea sa fie
predictori valizi ai performantei pentru aproape toate slujbele. in contextul in care presiunile
situationale sunt scazute (autonomie ridicatad), ne asteptam ca relatia dintre aceste trasaturi
si performantad sa fie mai puternica decat in contexte cu autonomie scazuta. Astfel, nivelul
de autonomie al slujbei va modera relatia dintre Constiinciozitate/Stabilitate emotionala si
performanta in aproape toate slujbele si va modera, de asemenea, relatia dintre
Extraversiune/Agreabilitate si performantd, in functie de gradul de cooperare sau
competitivitate caracteristic sarcinii.

Si rolul altor variabile situationale ar putea fi de mare interes. De exemplu, au fost
identificate mai multe modalitati prin care stabilirea obiectivelor si proprietatile acestora ar
putea media relatia dintre personalitate si situatie. Locke & Latham® atrag atentia asupra
faptului ca, in contextul muncii, anumite obiective se concentreaza pe procese, in timp ce
altele se focalizeaza pe rezultate. Astfel, persoanele cu o orientare puternica spre colaborare,
de exemplu, ar fi de asteptat sa adopte valori care reflectd importanta armoniei
interpersonale si a lucrului in echipa.

7 Michael D. Baer, Eric L. Frank, Fiona K. Matta, Micah M. Luciano si Norman Wellman, “Undertrusted,
Overtrusted, or Just Right? The Fairness of (In)Congruence between Trust Wanted and Trust Received,” Academy
of Management Journal 64, no. 1 (2021): 180-206, https://doi.org/10.5465/am|.2018.0334

8 Edwin A. Locke si Gary P. Latham, “Building a Practically Useful Theory of Goal Setting and Task Motivation: A
35-Year Odyssey,” American Psychologist 57, no. 9 (2002): 705-717, https://doi.org/10.1037/0003-
066X.57.9.705
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in plus, maniera de stabilire a acestor obiective devine importanta: ar trebui ele
stabilite de sine, impuse sau stabilite impreuna cu seful? In acest context, se considera ca
factorii de personalitate sunt legati de preferintele pentru diferitele strategii de stabilire a
obiectivelor mentionate anterior. De exemplu, persoanele cu un nivel ridicat de
constiinciozitate ar fi mai eficiente cu obiective stabilite de ele insele, persoanele cu
agreabilitate accentuata ar putea prefera procesele interpersonale implicate in colaborarea
cu seful, iar persoanele stabile emotional ar putea prefera aspectul concret si specificitatea
obiectivelorimpuse.

Cel putin la fel de interesanta este abordarea unor autori precum Sheldon si Elliot
privind concordanta fata de sine.? Acestia sugereaza ca oamenii persista mai mult si obtin o
stare de bine din obiective congruente cu interesele si valorile lor pe termen lung. Aceasta
perspectiva indica faptul ca indivizii extravertiti vor depune cel mai mult efort in contexte
care permit competitia, in timp ce indivizii agreabili vor depune cel mai mult efort in contexte
cooperante. Pe de alta parte, atingerea obiectivelor concordante cu sinele reprezinta cheia
bunastarii individuale.

De interes pentru studiu ar putea fi si relatia dintre competentd, Constiinciozitate,
Stabilitatea emotionala si orientarea spre reusitda. De exemplu, relatia dintre
Constiinciozitate si orientarea spre reusita ar fi mai puternica in conditiile prezentei unor
competente inalte legate de sarcind, mai ales daca exista un grad considerabil de autonomie
n sarcina respectiva.

Totodatg, rolul altor variabile situationale ar putea fi de mare interes. De exempluy,
cerintele emotionale caracteristice contextului de munca ar putea reprezenta un factor
situational important de luat in considerare. Este foarte probabil ca trasaturi precum
Stabilitatea emotionala si Extraversiunea sa fie predictori importanti ai burnout-ului, ceea ce
arimpune evaluarea cerintelor emotionale asociate diverselor ocupatii, tindnd cont de relatia
personalitate vs. performanta.

lata doar cateva ipostaze care evidentiaza modul in care factorii situationali pot
modula relatiile dintre trasaturile de personalitate si comportamentul in contextul muncii,
subliniind importanta integrarii atat a caracteristicilor individuale, cat si a influentelor
contextuale in intelegerea si optimizarea performantei si adaptabilitatii profesionale.
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